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NELSON FLOTTALIZINGKFT.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK FOGYASZTOK RESZERE
GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR CONSUMERS

§1 Azdltalénos szerzédési feltételek térgya

(1) A NELSON FLOTTALIZING Kft. (székhely: 1033 Budapest, Kérhdz utca 6-12.; telefonszdm: +36-1-444-7777]; e-mail:
kozpont@wigomobility.com; a tovdbbickban: ,Szolgdltatd”) a személyszdllitdsi szolgdltatdsokrdl szold 2012.évi
XLI.torvény (a tovdbbiakban: Szsztv.) szerinti kozosségi autdbérlési rendszert Uzemeltet. A Szolgdltatd az elérhetdség
fuggvényében GépjdrmUveket ad bérbe regisztrdlt Felhaszndlok részére egy meghatdrozott szolgdltatdsi tervleten
belUl.

(2) A Szolgdltatds igénybevételének részletes feltételeit jelen dltaldnos szerzédési feltételek tartalmazzdk, amelyek a
Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.évi V. torvény 6:77.8§-Gban hivatkozott dltaldnos szerzddési feltételeknek
tekintendok.

(3) Jelen dltaldnos szerzddési feltételek elvdlaszthatatlan részét képezi az 1.sz.Mellékletet képezd, a felszamithatd
potdijokat, valamint a szerzédésszegés esetén fizetendd kotbérek tsszegeit tartalmazd dokumentum (a tovabbiakban:
Potdij- és kotbérlista), valamint a 2.sz.Mellékletet képezé tdjékoztatd az dltaldnos szerzddési feltételek kulonos
figyelmet igénylé pontjairdl. Az dltaldnos szerzddési feltételek elfogaddsaval a Felhaszndld annak elvdlaszthatatian
mellékleteit is elfogadja.

§2 Fogalmak

Jelen dltaldnos szerzédési feltételekben haszndlt egyes fogalmak jelentése:

() ASZF:jelen dltaldnos szerzédési feltételek

(2) Szolgdltatd: NELSON FLOTTALIZING Kft. (székhely: 1033 Budapest, Kérhdz utca 6-12.; telefonszdm: +36 1444 7777]; e-
mail: kozpont@wigomobility.com

(3) Szolgdltatds: aszemélyszdallitdsi szolgdltatdsokrol szold 2012.évi XLI. torvény (atovdbbiakban: Szsztv.) szerinti kozosségi
autdbérlési rendszer keretében a Felhaszndlok dltal igénybe vehetd jarmuibérleti és ehhez kozvetlentl kapcesolddd, az
Egyedi bérleti szerzédésben meghatdrozott szolgdltatds,

(4) Felhaszndld: az atermészetes személy, aki szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul jar el, és
sikeres Regisztracioval érvényes Keretszerzddést kotott a Szolgdltatéval

(5) Fizetési profil: a Felhaszndld Felhaszndldi Fidkjdban megjelend fizetési és szamldzasi mddok

(6) Egyéni Fizetési Profil: a Felhaszndld fogyasztoként (Ptk.8:1.§ (1) bekezdés 3.pont) megadott szdmldzdsi adatai

(7)  Vdllalati Fizetési Profil: a Felhaszndlé Vdllalati Fidkjaban rogzitett tzleti (céges) szémldzdési adatok

(8) Gépjarmu: a Szolgdltatds keretében bérelhetd jarmi(vek)

(9) Egyedi bérleti szerzddés: a Felhaszndld és a Szolgdltatd kozott egy meghatdrozott Szolgdltatds igénybevételére
letrejstt megdllopodds, amelynek részletes szabdlyait jelen ASZF tartalmazza

(10) Bérlet: az Egyedi bérleti szerzddéssel létrejott jogviszony

(1M Applikacio: egy olyan, okostelefonra készult alkalmazds, amelynek segitségével a Felhaszndlé a Szolgdltatdst igénybe
veheti

(12) Applikacié neve: wigo carsharing

(13) Weboldal: www.wigomobility.com

(14) Szolgdltatdasi Tervlet: az a tertlet az egyes teleptléseken, amelynek hatarain beltl a Gépjarmivek bérelhetdk és ahova
visszahozanddk. Az aktudlis Szolgdltatdsi TerUletek és Zondk a Weboldalon tekintheték meg. A Szolgdltatd jogosult az
egyes Szolgdltatdsi Tervletek hatdrait barmikor egyoldalian megvdaltoztatni.

(15) Zoéna: Egy Szolgdltatdsi TerUlet tobb zondbdl is dllhat. A Dijszabds meghatarozhatja, hogy egyes Zéndkban milyen
tobbletdijak mertlnek fel

(16) Ervényes vezetdi engedély:

- az Eurdpai Unidban és/vagy az Eurépai Gazdasdgi Térség (EGT) teriletén kiadott vezetdi engedély,
- mds orszagok esetén nemzetkozi vezetdi engedély

(17) Regisztracio: aKeretszerzddés megkotése, amelynek sordn a Felhaszndld az Applikécidban megadja a Regisztracidhoz
szUkséges személyes és elérhetdségi, Tovabbad fizetési adatait és elfogadjo az ASZF-et, valamint annak mellékleteit

(18) Keretszerzédés: aRegisztracioval létrejové megdllapodds, amelynek alapjdn a Felhaszndld Egyedi bérleti szerzédéseket
kothet a Szolgdltatds igénybevételére

(19) Felhaszndldi fidk: Felhaszndld részére email-cim és jelszd haszndlatdval védett online Ogyfélfidk, amelyben a
Felhaszndld az Applikdacié funkcidit igénybe veheti, és Egyedi bérleti szerzédések megkotését kezdeményezheti
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(20) Vdllalati fiok: a Szolgdltatotdl e-mailben (business@wigomobility.com) igényelt Ogyfélfidk, amely a Felhasznalo dltal
megadott Uzleti (céges) szémldzdsi adatokat tartalmazza

(21) Foglalds: a haszndlni kivant Gépjarmu lefoglaldsa a Dijszabdsban meghatdrozott idére. A Foglaldssal a Felhaszndald
biztositja a maga szdmdra az dltala késdbb haszndlni kivant GépjarmU elérhetéségét.

(22) Repul6tér: Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétér

(23) Reptéri Utazds: Liszt Ferenc Nemzetkozi Repuldtérre vagy Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repuldtérrdl vald utazds Egyedi
szerzddés alapjdn a Szolgdltatd Gépjarmivével

(24) Reptéri Transzfer Zéna: Liszt Ferenc Nemzetkozi Repuldtér parkoldjanak tervletén taldlhato, tabldakkal és felfestéssel
megjelolt tervlet, amely a Szolgdltatd Gépjadrmiveinek parkoldsara szolgdl

(25) Onrészcsokkentd csomag: Felhaszndlo karfeleldssége esetén fizetendd dnrészesedés mértékét csokkentd szolgdltatds,
dijazds ellenében

(26) Tolté Partner: a Szolgdltatd Applikacidjdban ilyenként megjeldlt benzinkutat Uzemeltetd személy, amelynek
benzinkdtjandl a Felhaszndld a GépjarmUhoz biztositott Uzemanyag- kartyéval tankolhat

(27) E-tolté Partner: a Szolgdltatd Applikacidjdban ilyenként megjeldlt elektromos toltdoszlopot Uzemeltetd személy,
amelynek toltéoszlopain a Felhaszndld a Gépjdrmihoz biztositott toltékartydval téltheti fel az elektromos GépjarmUvet
kotelezettséggel tartozik és felelbsségkorldatozds, illetve biztositdsi fedezet nemilleti meg.

(29) Ugyfélszolgdlat: a Szolgdltaté dltal biztositott, telefonon, emailen elérhetd, a Felhasznaldk Ugyeinek intézését végzd
csapat. Az Ugyfélszolgalat mindenkori elérhetdségét a Weboldal tartalmazza.

(30) Extrém vezetés: a GépjarmUben felszerelt szenzorok dltal mért tobbszori, rendkivili és indokolatlan mérték( fékezés,
gyorsitds, nagy sebességl kanyarodds és a koziti forgalomban torténd vezetés sordn rendkivilinek mindsuld egyéb
mandéverek

(31) Kredit: kizérélag a Szolgdltatésok ellenértékének jelen ASZF-ben foglaltak szerinti részleges vagy teljes kiegyenlitésére
haszndlhaté fizetbeszkdz, amelynek mindenkor felhaszndlhatd egyenlegét az Applikdécié tartalmazza.

A szerzbdés |étrejottének dltaldnos szabdlyai

(1) A Felhaszndld a Szolgdltatd Szolgdltatdsait az Egyedi bérleti szerzédés és a Keretszerzédés megkotése esetén és jelen
ASZF-ben foglalt feltételekkel veheti igénybe. A Keretszerzbdés megkstése (azaz a Regisziracid) és a Szolgdltatas
igénybevétele (azaz oz Egyedi szerzédés megkotése) az Applikaciéd funkcidinak haszndlatéval torténhet. A
Keretszerzédés megkotésének feltétele, hogy a Felhaszndld hozzdjaruljon személyazonossdgdnak és vezetdi engedélye
érvényességének ellendrzéséhez.

(2) A Szolgdltato kizardlag olyan természetes személyekkel kot Keretszerzédést, akik betoltotték legaldbb a18.életéviket
és legaldbb egy (1) éve rendelkeznek személygépkocsik vezetésére jogositd érvényes vezetdi engedéllyel.

(3) A Szolgdltatd Szolgdltatdsait a mindenkor érvényes, az Egyedi bérleti szerzédés 1étrejottekor a Weboldalon kozzétett
Dijszabdsban feltintetett dijakon nydjtja. A konkrétan kivalasztott GépjarmU bérletével kapcsolatos dijak az Egyedi
bérleti szerzédés megkotése sordn az Applikdcidban is megjelennek. A Szolgdltatd jogosult a Dijszabdst barmikor
egyoldalian megvdltoztatni; a valtoztatds a mar [étrejott Egyedi bérleti szerzédéseket nem érinti.

(4) A Felhaszndloval a Keretszerzddés akkor jon létre, ha a Felhaszndld az Applikdcidban a Regisztraciot az erre szolgdld
regisztrécios felolet haszndlatéval sikeresen elvégzi és az ASZF-et (beleértve annak mellékleteit) kifejezetten elfogadja.
Az ASZF elfogaddésarairdnyuld nyilatkozattal a Felhaszndlé kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az ASZF-
ben (beleértve annak mellékleteit) foglaltakat, és azoknak a felek kozotti egyedi jogviszonyokban torténd
alkalmazdsdhoz hozzdjarult.

(5) A Felhaszndlé egyidejlleg csak egy Keretszerzédéssel rendelkezhet (azaz egy idében csak egy érvényes Regisztrdcidja
lehet). A Szolgdltatd a Regisztracioval kapcsolatos adminisztraciés feladatainak elldtasdért a Dijszabdsban foglalt
regisztraciés dij felszamitdsdra jogosult. A regisztracios dij osszegének megdllopitdsa és felszdmitdsa abban oz
idépontban érvényes szabdlyok alapjdn torténik meg, amikor a Felhaszndlé elsé alkalommal rogziti az Applikacidban
fizetési modjat (azaz bankkdrtya adatait).



CARSHARING

w/go

(6) A sikeres Regisztracié alapjén a Szolgdltatd a Felhaszndléd részére email cim és jelszé haszndlatdval védett online
Felhaszndldi fidkot hoz [étre, amelyben a Felhaszndlé az Applikdcid funkcidit igénybe veheti, és amelyen keresztul az
Egyedi bérleti szerzddéseit megkotheti.

(7) A Szolgdltatd fenntartja a jogotf, hogy indokolt esetben, egyedi déntése alapjdn visszautasitsa a Keretszerzédés
megkotését, azaz megtagadja a Regisztrdcid elfogaddsat. Indokolt esetnek minésilhet kolondsen, de nem
kizérélagosan, ha a Regisztrdcié sordn megadott adatok valédisdga vonatkozdsdban kétely mertl fel, vagy a
Regisztraciohoz igénybe vett (mobil)eszkdzrél mdar tobb Regisztrdcid tortént, a regisztrdacidkor megadott név és a
megadott bankkdartydn szerepld név Iényegesen eltér, a regisztralni kivand kordbban silyos szerzédésszegést kovetett
el a Szolgdltatéval szemben.

(8) AKeretszerzédés megkodtése sem a Szolgdltatd, sem a Felhaszndld részére nem teremt jogot Egyedi bérleti szerzédések
megkotésének kovetelésére. A Szolgdltatd kifejezetten fenntartja a jogot, hogy Szolgdltatdsait a Keretszerzédés
hatdlya alatt is szineteltesse.

(9) Az Egyedi bérleti szerzéddés a Felhaszndld kezdeményezésére az Applikdcion keresztiul a Szolgdltatds eldzetes
lefoglaldsaval, vagy - elézetes foglalds hidnydban - a Gépjarm( Bérletének elinditdsaval jon 1étre. Az Egyedi bérleti
szerzbdés vonatkozasdban alétrejottekor hatdlyos ASZF-1 és Dijszabdst kell alkalmazni.

(10) A Szolgdltaté kifejezetten fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et (beleértve mellékleteit) egyoldalvan médositsa. Minden
modositast kozolni kell a Felhaszndlokkal e-mail Utjan, és kozzé kell tenni a Szolgdltatd Weboldaldn. A mddositdsok
Weboldalon vald kozzétételt kovetden a modositdsra vonatkozd tdjékoztatdban kozolt napon, de legkordbban - illetve
erre vonatkozé kozlés hidnydban - a kozzétételt kovetd 10.napon Iépnek hatdlyba. A mdbdositdsok hatdlyba lépését
kovetben a Felhaszndléd a Szolgdltatdsokat csak a médositott ASZF szerint veheti igénybe; az Applikacidban a
modositott ASZF-et el kell fogadni. Amennyiben a Felhaszndld o modositasokat nem kivénja elfogadni, jogosult a
Keretszerzédést a moédositasok hatdlyba lépésének napjdra felmondani.

(1) Amennyiben a Felhaszndlé az Applikéacidban a magyar nyelvl szerzddést valasztja, gy a szerzédés magyar nyelven jon
|étre, ha a Felhaszndld az angol nyelvl szerzédést valasztja Ugy a szerzédés angol nyelven jon [étre.

(12) Az Egyedi bérleti szerzbdés, a Keretszerzédés és az ASZF (és mellékletel), valamint a Szolgdltatd barmely
nyilatkozatainak magyar és angol nyelv( vdltozatai kozotti eltérés esetén a magyar nyelvl valtozat az irdnyado.

(13) A Szolgdltatd fenntartja a jogotf, hogy olyan Felhaszndlokkal, akik a Szolgdltatéval szemben kordbban dijfizetési

késedelembe estek, Ujabb Egyedi bérleti szerzédéseket csak abban az esetben koéssén meg, ha a Felhaszndld az ¢
Bérlettel varhatoan felmeroléd dijakat fedezd Kreditekkel rendelkezik.
A Szolgdltatd fenntartja ajogot, hogy egy mdar megkdtott Egyedi bérleti szerzddés folytatdsat a varhatdan felmerold
dijokat fedezd Kreditek meglétéhez kosse, amennyiben a Felhaszndld az Egyedi bérleti szerzédéssel igénybe vett
csomagban foglalt kilométer mennyiséget jelentésen meghaladta, vagy a wigo spot szolgdltatds igénybevétele esetén
a megteft km széma az azonos idétartamy, de km-t is magdban foglaldé wigo csomagok kilométer mennyiséget
jelentésen meghaladta. Jelentésnek mindsul a csomagban foglalt kilométerek mennyiségének 200 %-al vald
meghaladdsa.

§4 A Regisztraciérészletes szabdlyai

(1) Applikacid, hozzaférési eszk 6z
4.1.0) A Gépjarmivek vonatkozdasdban az Egyedi bérleti szerzédés megkdtése az Applikdcion keresztol torténik.

4.1.2) Az Applikacié haszndlatdhoz a Felhaszndlonak hozzdaférési eszkozként rendelkeznie kell olyan
mobiltelefonnal, amely megfelel az Applikacié technikai kovetelményeinek. A rendszer az Applikéacié minden
letoltésekor automatikusan megvizsgdlja, hogy az adott mobiltelefon megfelel-e a kévetelményeknek; a
Szolgdltatdé nem garantdlja a kompatibilitast. A Felhaszndlé maga  koteles  biztositani a  mobil
adatforgalmazds és a Bluetooth alapy kommunikdcid lehetéségét és viselni az adatforgalmazdéssal
felmeruld, a Felhaszndld mobilszolgdltatdja felé esetlegesen felmeruld koltségeket.

(2) Felhaszndléi adatok, jelszd
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A Felhaszndlé a Regisztracio sordn megadja személyes adatait (vezetéknév, keresztnév, dllandd lakcim,
email cim, magdncélt mobiltelefonszdm), fizetési profiljat (4.3 pont szerint), valamint igazolja, hogy Ervényes
vezetdi engedéllyel rendelkezik (4.4 pont szerint). A Felhaszndlé dllandd lakcimét hitelt érdemléen (pl.
lakcimkartydaval) koteles igazolni a Szolgdltato felé.

A Regisztrécio sordn a Felhaszndlé létrehoz egy, az Applikacidjdban bizalmas informdciokhoz és funkcidkhoz
(pl. Gépjarmlvek bérlése, személyes adatok megtekintése/megvdltoztatdsa) valé hozzdférésre szolgdld
jelszot. A Felhaszndld koteles a jelszot szigorUan bizalmasan kezelni és megdvni harmadik személy altali
hozzaféréstél. A Felhaszndld semmilyen korolmények kozott sem jegyezheti fel vagy térolhatja a jelszot a
hozzaférési eszkdzon vagy az annak hordozdsdra szolgdld eszkdzon, illetve nem tarthatja bdarmilyen mas
modon ahozzdférési eszkoz kozelében. A Felhasznald koteles ajelszot haladéktalanul megvdltoztatni, haoka
van feltételezni, hogy az megismerhetévé valt harmadik személyek szémdra. A Felhaszndld viseli a
feleldsséget e szabdlyok barmilyen modon torténd megsértése esetén. A jelszd jogosulatian haszndlatdbdl
eredd karokért a Szolgdltato kizarja feleldsségét.

A Felhaszndlé koteles a Felhaszndldi fiokban megadott adatait naprakészen tartani. Ez vonatkozik kulondsen
a Felhaszndld dllandé lakcimére, e-mail cimére, személyes haszndlatd mobiltelefonszémara, a vezetdi
engedélyével kapcsolatos adatokra és a banki és/vagy hitelkartya adatokra. Arra az esetre, ha az adatok
bizonyithatéan elavultak vagy nem hitelesek (pl.email kézbesithetetlen, a mobiltelefonszdm nem elérheté,
vezetdi engedély lejdrt, nem létezd cim), a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az adatok frissitéséig Egyedi
bérleti szerzédés megkotését megtagadia.

Az Eurdpai Unid valamely tagdllamdban hitelesen igazolt dllandd lakhellyel nem rendelkezd személyek
Regisztracidja sordn fovdbbi feltétel, hogy legaldbb 50.000.-Ff értékben Kreditet vasdroljanak, amelyet a
15. §-ban foglalt feltételekkel haszndlhatnak fel.

Fizetési modok, fizetési profil

4.3.1)

4.3.2)

4.3.3)

4.3.4)

4.3.5)

4.3.6)

Az Egyedi bérleti szerzédések megkotése sordn a Felhaszndlé a Felhaszndldi Fidkjaban elérhetd Fizetési
Profilok k&zUl vélaszthat, az ott rogzitett moédon koteles fizetési kotelezettségeit teljesiteni.

Az Egyéni fizetési profilban a fizetési adatokndl a szémlabirtokosnak/hitelkértya tulajdonosanak meg kell
egyeznie a Felhaszndldval. Az Egyéni fizetési profil adatait a Regiszfrdcié sordn a Felhaszndlé adja meg,
amelyek moédositésara barmikor lehetésége van.

Az Egyéni Fizetési Profilban és Vdllalati Fizetési Profilban - a Szolgdltatéoval kotott ellenkezd irdsbeli
megdllapodds hidnydban - kizarélag bankkartydaval vald fizetési moéd vélasztdsa lehetséges. A Szolgdltatd a
Felhaszndld dltal az Egyedi bérleti szerzédés megkotése sordn vélasztott Egyéni vagy Vdllalati Fizetési
Profilban rogzitett adatok alapjdn dllitja ki szamldjat. Az Egyéni Fizetési Profilban a szamlakidllitéds minden
Egyedi bérleti szerzddés lezardasat kovetden torténik, a Vdllalati Fizetési Profilban a szémlézds az adott
napon lezart Egyedi bérleti szerzédések vonatkozdasdban kidllitott (gyljtéd)szamldkkal torténik. Amennyiben
a Felhaszndléd - a Szolgdltatoval kotott kulon irdsbeli megdllapodds nélkul Vallalati Fizetési Profiljdban
&futaldsos fizetési moédot ad meg, Ugy a Szolgdltatdsigénybevételére nem jogosult, igy a bankkdartyds fizetési
mod kivalasztasaig Egyéni bérleti szerzédést nem kothet (profilja zaroldsra kertl). A Véllalati Fizetési Profil
kizarélag a Dijszabdsban rogzitett dijak vonatkozdsdban hasznalhaté; az esetlegesen felmeruld Potdij és
kotbérlistdban rogzitett dsszegekre, kartéritésekre, buntetések atharitasdra vonatkozd szamldk mindenkor
a Felhaszndld Egyéni Fizetési Profiljdban rogzitett szamldzdsi adatokkal kervlnek kidllitdsra. A Vdllalati
Fizetési Profiloan kidllitott szamla cimzettjének fizetési kotelezettségeinek teljesitéséért a Felhaszndlo felel.
Amennyiben a Felhaszndlé fizetési kotelezettségeinek maradéktalan érvényesitése a Felhaszndld dltal
megadott bankkdrtya elsé alkalommal valé megferhelésével nem lehetséges, Ugy a Szolgdltatéd jogosult a
Felhaszndlo fizetési kotelezettségeinek érvényesitése érdekében a késébbiekben is - akdr tébb alkalommal
és eldzetes tajékoztatdsi kotelezettség nélkul - megkisérelni a Felhaszndlé bankkartydjdnak megterhelését
fenndlld kovetelésének erejéig

A Szolgdltaté fenntartja ajogot, hogy az Egyedi bérleti szerzédés megkotését hitelkartydaval forténd fizetési
modhoz kdsse.

A Felhaszndld bankkdartya adatainak taroldsa és fizetési modként torténd elfogaddsa sordn a Felhaszndlo
felhatalmazza a Szolgdltatédt, hogy ferheléseket kezdeményezzen a megfelelé bankkartydra minden, az
Egyedi bérleti szerzédések alapjdn fizetendd dij, podtdij, koltség és szerzddéses kotbér vonatkozdsdban,
ideértve az estlegesen felmertlé kozigazgatdsi birsGdgok miatt a Felhaszndlot  terheld  fizetési
kotelezettségeket is.

A Szolgdltaté a Felhaszndloi fidkban vezeti a Felhaszndlok 15.pontban részletezett Kreditjeit.

Ervényes vezetdi engedély ellenérzése

4.4.0)

A Felhaszndld koteles a Regisztracid sordn online ellenérzési eljgrdsban, oz Applikacidban kapott
utasitdsoknak megfeleléenigazolni, hogy Ervényes vezetdi engedéllyel rendelkezik. Az elvégzendd ellendrzés
a Felhaszndlé kifejezett hozzdjdruldsdn, énkéntes adatszolgdltatdsan alapul. Az ellenérzés a Regisztrdcio
folyamdan automatikusan, kolsé  szolgdltatd  kozremikodésével  torténik. A Regisztrdciot  kovetd
adatmodositdsok esetén a Szolgdltatd a mddositdsokat maga ellenérzi. A Felhaszndld hozzdjaruldsat akkor
adja meg, amikor a Felhaszndlé a vezetdi engedély érvényességének ellenérzése opcidt kivdlaszija az
Applikécidban, és a hozzdjdruld nyilatkozatot kovetden feltolti a fényképeket, amelyeket a vezetdi
engedélyérdl (annak mindkét oldaldrol), és sajat magdrdl készitett. Az ellendrzési eljdrds a fényképek
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feltoltését kovetden kezdddik. A Felhaszndlé bérmikor jogosult visszavonni az adatkezeléshez hozzdjaruld
nyilatkozatdt az adatkezelési tgjékoztatéban foglaltak szerint. A Szolgdltatéd fenntartja a jogot, hogy a
regisztrécioé érvényesitéséhez a Felhaszndld dllandd lakcimét hitelesen igazold okiratot kérjen be.

4.4.2) A személyazonossdg és a vezetdi engedély sikeres ellenérzését kovetéen - amennyiben a Felhaszndlo
érvényes Felhaszndléi Fizetési Profilt is [étrehozott - a Szolgdltatd manudlis ellenérzést kovetden aktivdlja a
Felhaszndld Felhaszndldi fidkjanak az Egyedi bérleti szerzddések megkodtéséhez szikséges hozzdférési
eszkozeit a vezetdi engedély érvényességiidejére. E szabdlyoktdl fuggetlenol a Szolgdltatd barmikor kérheti
a Felhaszndl6tdl, hogy vezetdi engedélye érvényességét igazolja.

4.4.3) A vezetdi engedély visszavondsa vagy elvesztése esetén a GépjdrmUvek Bérletére, haszndlatdra vald
jogosultsdg azonnal megszUnik a vezetdi engedély visszavonds vagy elvesztés iddtartamdara. Ugyanez
vonatkozik ajarmivezetéstél vald eltiltds iddtartamara. A Felhaszndld koteles indokolatlan késedelem nélk ol
értesiteni a Szolgdltatot vezetdi engedélyének barmely okbdl bekdvetkezd hidnyardl.

§5 Egyediszerzddések megkdtése ésiddtartama

(1) A GépjarmUvek vonatkozdsdban Egyedi szerzédések megkotésére kizardlag a Felhaszndloknak van lehetdsége.

(2) A GépjdrmUvek haszndlatéra vonatkozd Egyedi bérleti szerzddések abban az idépontban jonnek Iétre, amikor a
Szolgdltatd a Felhaszndld dltal kezdeményezett Bérletet a Gépjarmi kozponti zarjénak kioldasaval elfogadja és igy
lehetévé teszi a Gépjarm haszndlatdt. Az adott Eseti bérleti szerzddés vonatkozdsdban a Bérlet megkezdésével a
Felhaszndld elfogadja az Egyedi bérleti szerzédéshez kapcesolddd hatdlyos Dijszabdst.

(3) Az Egyedi bérleti szerzédés idétartama az 5.2 pontban rogzitettek szerinti idépontban kezdédik, és akkor ér véget,
amikor a Felhaszndld a 10.pontban foglaltak szerint szabdlyosan befejezte a Bérletet, vagy ha az Egyedi bérleti
szerzédés idétartamanak lejarta miatt vagy felmondas folytdn megszint.

(4) Az Egyedibérletiszerzédésidétartamalegfeljebb a Dijszabdsban kézzétett maximdlisidétartam lehet. Az Egyedi bérleti
szerzddés iddtartamdnak lejartaval a Bérlet megszinik.

§6 Foglalds, eléfoglalds

(1) A Felhaszndlénak lehetésége van az dltala haszndlini kivant és rendelkezésre dllo, szabad Gépjarmivet kétszer, a
Dijszabdsban feltuntetett idétartamra ingyenesen lefoglalni. Foglaldst kizérdlag az Applikacion keresztol lehet leadni.
A Foglalds annak Applikécion keresztuli visszaigazoldséaval (a foglaldsi idétartam visszaszadmldldsanak elinduldsaval)
vdlik elfogadottd. Kétszeri Foglaldst kovetden (ha azokat a Felhaszndld torolte vagy lejartak) a Felhaszndld nem jogosult
Ujralefoglalniugyanazt a Gépjadrmuivet a masodik Foglalds torlését/lezartdt kovetd 30 percben. A Szolgdltaté fenntartja
ajogoft, hogy sajét mérlegelésijogkorében dontson a Foglalds elfogaddsardl.

(2) Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy egyedi esefekben eltérések lehetnek a Gépjarm( tényleges helyzete és az
Applikacidban jelzett helyzete kozott a GPS jel pontatlansdga miatt. A Szolgdltatéd az ezzel kapcsolatos karfeleldsségét
kizarja.

(3) ,Bérlés hdzhozszdllitassal”: A Felhaszndld az dltala vélasztott jarmUmodellt legfeljebb 48 érdval a Bérlet megkezdése
elott egy dltala meghatdrozott idében és helyen valé rendelkezésre dlldssal elére lefoglalhatja az elérhetéség
fuggvényében. A Felhaszndld csak olyan helyet hatdrozhat meg, mint kivant rendelkezésre dlldsi helyet, ahol egyébként
a Bérlet jelen ASZF szabdlyai szerint szabdlyosan lezérhatd (10.3.pont). A Szolgdltatéd jogosult a ,Bérlés
hazhozszdllitdssal” szolgdltatds irdnti igényt indokolds nélkul elutasitani. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy
meghatdrozza és bdrmikor megvdltoztassa a ,Bérlés hdzhozszdllitdssal” szolgdltatds keretében elérhetéd modellek
korét. A Szolgdltatd fenntartja a jogot a Bérlés hdzhozszdllitassal elnevezésl szolgdltatds elérhetéségének
korlatozasdra vagy megszintetésre.

(4) A "Bérlés hdzhozszdllitdssal” lemonddsa: a Felhaszndaldnak joga van a , Bérlés hdzhozszdllitassal” szolgdltatdst a Bérlet
tervezett megkezdése el6dtt legfeljebb 12 érdval ingyenesen lemondani. Amennyiben a lemondds kevesebb, mint 12
ordval a Bérlet tervezett megkezdése elétt torténik, lemonddsi dijat kell fizetni a mindenkor érvényes Dijszabds szerint.
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Ha a Felhaszndld a ,Bérlés hdzhozszdllitdssal szolgdltatdst nem mondja le, és nem kezdi meg a Bérletet az dltala
meghatdrozott idépontot kovetd 30 perces turelmi idében, vagy elére jelzett vonat- vagy repuléjdarat késése esetén a
repuléjarat megérkezését kovetd 30 percen beldl, Ggy a mindenkor érvényes Dijszabds ,Meg nem jelenés (no show)
dijat” kell megfizetnie.

(5) Day cap szolgdltatds: amennyiben a Felhaszndld Bérlete meghaladja a 3 napot, az Egyedi bérleti szerzédés a 3 napos
csomag idejének elteltével megszinik. Amennyiben a Felhaszndld az Egyedi bérleti szerzédés megszUinését kovetden a
Gépjarmivet ismételten azonnal igénybe veszi, Ugy ezt kizardlag Uj Egyedi bérleti szerzddés keretében teheti meg,
amellyel kapcsolatosan a Felhasznaléd - az Ugyfélszolgdlattal vald egyeztetés Utjan - a Day cap szolgdltatést veheti
igénybe. A Day cap szolgdltatésért jaré dij mindig az elérhetd idéalapl perc- és csomagdijak legkedvezédbb
kombindcidja alapjdn kerul kiszédmldzdsra. Tobb csomag egyUttes szamldzdsa esetén az egyes csomagokban foglalt
kilométerek mennyisége dsszeadddik. Tobb, Day cop szolgdltatds igénybevételével egymds utdn kotott Egyedi bérleti
szerzddés egyUttes tartama sem haladhatja meg a legfeljebb 30 napos idétartamot.

§7 ReptériUtazds

(1) A Szolgdltatd a Felhaszndlok szémdara Reptéri Utazds szolgdltatdst biztosit, amelynek keretében a Felhaszndld a
Reptéren ajelen pontban foglalt kiegészitd szabdlyokat is alkalmazva kezdheti meg illetve fejezheti be a Bérletet.

(2) A Reptéri Utazds szolgdltatds igénybevétele esetén a Felhaszndlonak az egyéb dijak mellett a hatdlyos Dijszabdsban
meghatdrozott mértéky kulon Reptéri Feldr dijtételt is meg kell fizetnie, amely az egyéb dijakhoz hozzdadddik, azok
végosszegét megemelve. A Reptéri Feldr dijtétel a tobbi dijtétellel egyidejlleg fizetendd.

(3)  Amennyiben a Reptéri Transzfer Zéndban van Ures parkoléhely, Ggy a Felhaszndld a Szolgdltatast az itt taldlhatd -
korlatozott szémU - parkoldban tudja befejezni, illetve Repuldtérrdl torténd indulds esetén innen tudja a Szolgdltatds
igénybevételét megkezdeni. Amennyiben a Reptéri Transzfer Zéndban minden parkoldhely foglalt, amikor a
Felhaszndld ott parkolni kivan, Ugy Felhaszndld a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repuldtér Holiday Parking parkold tertletén
taldlhatd mds szabad parkolédhelyen - amennyiben ez nem mds személy részére dedikdlt parkoldhely - is jogosult a
Bérletet kulon dij felszamitdsa nélkul befejezni. Amennyiben Felhaszndld a GépjdrmUvet e szabdlyok megszegésével
mashol parkolja le, Ugy az ezzel felmeruld parkoldsi dij és esetleges buntetés a Felhaszndlot terheli.

(4)  AReptéri Transzfer Zéndba valé behajtds sordn a sorompd rendszémfelismerd rendszer Gtjan, automatikusan nyilik fel.
Amennyiben a sorompd automatikusan nem nyilna fel, Ugy a Felhaszndld a GépjarmUben taldlhatd parkold-kartya
haszndlatdval tud a parkolé tertletére bejutni. Amennyiben a sorompd a parkold-kdartya haszndlata ellenére sem nyilik
fel, Ugy a Felhaszndld a beléptetd panelen taldlhatéd "Info” gomb megnyomdsdaval kérhet segitséget a behajtdshoz. A
Felhaszndld nem kérhet parkoldjegyet; ennek megsértése esetén a parkoldjegy kérése alapjén felmerold parkoldsi
koltséget a Szolgdltatod dtterheli a Felhaszndlora. A Felhaszndld koteles aparkold-kartya rendeltetésszert haszndlatéra
és megodrzésére, annak a tdaroldhelyre vald visszahelyezésére. A parkold-kdrtya nem rendeltetésszer() haszndlata,
elveszitése vagy megrongdldsa esetén a Felhaszndld kartyopdtldsi dijat koteles fizetni, amelynek dsszege a Potdij és
kotbérlistdban meghatdrozott.

(5) Kifejezetten tilos mds szolgdltatdk részére kijelolt és fenntartott (dedikdlt) parkoldhelyek haszndlata.Amennyiben a
Felhaszndld azokat haszndlja, a Potdij- és kothérlistdban meghatarozott dsszegl pdtdijat kell fizetnie.

(6) Felhaszndlé koteles a Repulétér tertletét és annak infrastruktirdjat, ezen belul Szolgdltatd Reptéri Transzfer Zondjat
rendeltetésszerUen haszndini, dllagdt megdvni. E kotelezettség megszegésébdl eredd kdrokért a Felhaszndlo felel. A
Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repuldtéren kulon Repulétérrend érvényes, amelynek
betartdsdra koteles
(https://www.bud.hu/budapest _airport/letoltheto_dokumentumok/szabalyzatok/repuloteri_kezikonyv).Felhasznd
|6 kulonosen kotelezettséget vallal arra, hogy a Repuldtér terUletére a Repuldtér miUkodését veszélyeztetd vagy zavard
berendezést, anyagot, illetve robbands- vagy fokozottan tlzveszélyes, illetve veszélyes anyagot nem visz be. E
kotelezettségek megszegésébdl szarmazd karokért Felhaszndlot teljes kartéritési felelésség terheli.

(7) A Szolgdltatd téjékoztatja a Felhaszndlokat, hogy a Reptéri Transzfer Zondban, illetve a Holiday Parking fertletén
rendelkezésre dall6 parkoldk szama, illetve az itt [éve Gépjarmivek szédma korldtozott és véltozd, amely korvimények a
Reptéri Utazds szolgdltatds igénybevétele lehetdségére, és a Felhaszndld repuléjdrata elérésére is kihathatnak.
Felhaszndld a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repuldtérre vald induldsdt olyan idében koteles megkezdeni, hogy a GépjarmUvet
szabdlyszerUen leparkolhassa és a Bérlet befejezése szabdlyszerlen (beleértve jelen ASZF, a Repulbtérrend, valamint a
kozlekedési jogszabdlyok eléirdsait is) megtorténhessen.
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(8) Felek rogzitik, hogy a forgalmi, parkoldsi nehézségek, illetve a GépjadrmUvek, valamint a Szolgdltatds alapjaul szolgdld
informatikai rendszer esetleges meghibdsoddsa nem kizarhatd, igy ezek esetleges bekdvetkezte az Egyedi bérleti
szerzédések megkotésekor elére lathatok, igy ezekre hivatkozdssal Felhaszndlé kartéritési igényre nem jogosult.

(9) A Szolgdltatd a 7.8 pontban foglaltakra tekinfettel nem felel abban az esetben, ha a Felhaszndld a Reptéri Utazds
szolgdltatdst vette igénybe és repuldgépjdratdt esetlegesen lekéste.

§8 Dijazds, fizetés

(1) A Szolgdltatasokért a Felhaszndlé dltal fizetendd dijakat a Dijszabds tartalmazza, amelyet a Szolgdltatd a Weboldalon
kozzétesz. A Felhaszndld koteles az dltala igénybe vett Szolgdltatdsért az Egyedi bérlet [étrejottének iddpontjdban
kozzétett Dijszabdsban rogzitett dijat fizetni, amely Alapdijbdl és az igénybe venni kivant Szolgdltatdsok dijabol dll. A
fizetendd dijakat az Applikacié megjeleniti a Felhaszndld szdmara minden egyes Egyedi bérleti szerzédés megkotése
elott. A Felhaszndld az Egyedi bérleti szerzddés megkotésével a fizetendd dijat elfogadja; az Egyedi szerzédés |étrejottét
kovetden a dij megvdltoztatdsdra nincs lehetdség.

(2) Minden Egyedi bérleti szerzédés magdba foglalja az aldbbi Alapszolgdltatdsokat, amelyért a Felhaszndlé koteles a
Dijszabds szerinti Alapdijat az dltala igénybe veft egyedi Szolgdltatdsért jard dijozds mellett megfizetni. Az
Alapszolgdltatdsok az aldbbiak:

- felelésségkorlatozds (karokozdsi dnrész korldtozdsara) (12.7 pont szerint)
- orszdgos autdpdlyahdlozat haszndlata (kivéve a tisztdn elektromos autdkat, amelyek csak Pest Varmegyére érvényes
autépdlya haszndlatijogosultsdggal rendelkeznek.)

(3) Azigénybe vett Szolgdltatdsért a Dijszabds szerint jaré dijazds tartalmazza a Gépjarmi Egyedi szerzddésben foglaltak
szerinti idére és tavolsdgra vonatkozd haszndlatdnak, a Bérlethez kapcsolddd egyéb szolgdltatdsoknak (pl. Reptéri
inditasi dij, kulsé zonadij) valamint a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleld parkolds esetén a parkoldsi dijoknak és a
jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen tortént tankolds és téltés esetén az tzemanyagkeéltségnek, elektromos téltés
koltségeinek ellenértékét.

(4) A Felhaszndld nem szerzédésszer( eljardsaval, illetve nem rendeltetésszerly Gépjarm( haszndlatéval kapcsolatosan
felmerold potdijakat, illetve a SzigorU tilalmak megszegése esetén fizetendd kotbéreket a Potdij- és kotbérlista
tartalmazza. A Pétdij- és katbérlista a ASZF 1.sz.Mellékleteként megtaldlhaté a Weboldalon. A Potdij- és kotbérlistaban
foglaltak szerint a kotbér dsszege attdl fuggden is emelkedhet, hogy a Felhaszndld hanyadik alkalommal kovet el
ismételten sUlyos szerzddésszegést.

(5) A Szolgdltatdsért jaré dij mindig az elérheté idéalapl perc- és csomagdijak legkedvezédbb kombindciéja alapjdn kerul
kiszamldzdasra. Tobb csomag egyUttes szamldzdsa esetén az egyes csomagokban foglalt kilométerek mennyisége
osszeadodik.

(6) A Dijszabdsban megadott dsszegek végfelhaszndléi drak, amelyek tartalmazzdk az alkalmazandd torvényes dltaldnos
forgalmi addt.

(7) Az Egyéni fizetési profillal kotott Egyedi bérleti szerzddés esetén a fizetési kotelezettség az Egyedi bérleti szerzédés
alapjan kidllitott szamla fizetési hatdridejében vdlik esedékessé. A Vdallalati fizetési profillal kotott Egyedi bérleti
szerzddések a kovetkezd napon kidllitott gyljtészamldval valnak esedékessé.

(8) A Szolgdltatd adijokrél minden esetben elektronikus szamldat allit ki, amit elektronikus levélben kild el a Felhaszndld dltal
megadott e-mail cimre. A Felhaszndlé a Regisztrécié sordn az ASZF elfogadésaval kifejezetten hozzéjérul ahhoz, hogy
a Szolgdltatd szamdara elektronikus szamlat dllitson ki. A kidllitott elektronikus szamla mindenben megfelel a vonatkozo
magyar jogszabdlyok eldirdsainak (kilondsen: az dltaldnos forgalmi adorél szold 2007.évi CXXVILtorvény 175.8-anak).
A kibocsdatott szadmla Felhaszndlé dltali tovabbi felhaszndldsa kizardlagosan a Felhaszndld feleldssége.

(9) Ha a Felhaszndld valamely szerzddéses fizetési kotelezettségének nem tesz hatdridében eleget a Szolgdltatd
Felhaszndld regisztrdlt email cimére koldott emailben hivja fel fizetési kotelezettségének teljesitésére (a tovabbiakban
,Fizetési Felszolitas”) a Felhaszndldt. Amennyiben a Felhaszndld az elsé Fizetési Felszdlitas ellenére sem fizeti meg
tartozdsdt az elsd Fizetési Felszdlitdsban megjeldlt hatdridében, a Szolgdltaté a hatdridd eredménytelen elteltét
kovetben masodik Fizetési Felszolitast kuld emailben a Felhaszndlé regisztralt email cimére, amelyben ismételten felhivja
a Felhaszndlot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A mdsodik Fizetési Felszolitdsban meghatdrozott fizetési hatdridd
eredménytelen elteltét kovetden a Szolgdltatd a Felhaszndld tovdbbi értesitése nélkul jogosult a tartozdsrendezés
érdekében kozvetlentl vagy megbizottja Otjan intézkedni, igy kulondsen, a kovetelés megfizetése irdnti eljardsokat
meginditani a Felhaszndléval szemben, illetve a kovetelést koveteléskezeld térsasdgnak dtadni. A Szolgdltatd a



CARSHARING

w/go

Felhaszndlo fizetési késedelme esetén a kovetelések behajtdsa miatt felmerld koltségeire tekintettel a Potdij- és
kotbérlistaban foglaltak szerinti pdtdijrajogosult, amelyet Felhaszndléd az erre vonatkozdan kidllitott szamldaban foglalt
hataridében koteles megfizetni. A Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy tartozdsa behajtdsénak koveteléskezeld részére
valé dtaddsa esetén a Potdij és kotbérlistdban rogzitettek szerint fizetendd potdij mértéke azonos a koveteléskezezd
részére fizetenddjutalék dsszegével.

(10) A Felhaszndlé fizetési késedelme esetén a Szolgdltatd a Ptk.szerint késedelmi kamatot szamithatja fel.

(1M Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgdltatoval szemben fenndlld barmely fizetési kotelezettségét (beleértve a potdijakat,
kotbéreket, atharitott birsdgokat, kartéritést) hatdaridében nem teljesiti, gy a Szolgdltaté megtagadhatja a fizetési
kotelezettség teljesitéséig Ujabb Egyedi bérleti szerzédés megkotését a Felhaszndloval abban az esetben is, ha a
Felhaszndld nem ismeri el fizetési kotelezettségét. Amennyiben a fizetési késedelem meghaladja a 15 napot, Ugy a
Szolgdltatd jogosult a Felhaszndloval kotott Keretszerzddést azonnali hatdllyal felmondani.

(12) Halefoglalt vagy azonnal bérelni kivant Gépjarmi nem alkalmas haszndlatra és ezt a Felhaszndlé haladéktalanul jelzi az
Ugyfélszolgdlat felé telefonon vagy e-mailben -, a Felhaszndléval szemben semmilyen dij nem kerul felszamitasra. A
Szolgdltatd - tekintettel az ilyen esefleges kortlmények fenndlldsanak eléreldthatésdgara - kizarja a Gépjarmi
haszndlhatatlanséga miatti kartéritési feleldsségét.

(13) A Szolgdltatdjogosult arra, hogy az Egyedi bérletiszerzédésekbdl eredd koveteléseit engedményezze. Ebben az esetben
a Szolgdltatd dtadja a kovetelés engedményezéséhez szikséges adatokat az engedményesnek, oki az adatokat
semmilyen mas célranem kezelheti vagy haszndlhatja fel. A Felhaszndlot az engedményezésrél e-mailben értesiteni kell.
Az értesitést kovetden a Felhaszndld az engedményes kezeihez koteles tartozdsait teljesiteni; a Szolgdltatd
kotelezettségei a szerzédés teljesitése vonatkozdsdban véltozatlanok maradnak.

§9 A Gépjérmi haszndlata

(1) Altaldnos szabdlyok
2.1.1) Felhaszndlé a Gépjarmi haszndlata sordn ajelen pontban irtak szerint koteles eljarni.

9.1.2) Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a Gépjarmlvek GPS feligyelettel és Extrém vezetést, valamint
dohdnyzdst, illetve pdrdt és fustot érzékeld szenzorokkal vannak elldtva, amelyek a Gépjarmivek mindenkori
tartozkoddasi helyét, Gtvonaldt, sebességét, valamint a gépjdrmiben folytatott dohdnyzds, hevitett
dohdnyterméket fogyasztdsnak, e-cigarettdt haszndlatdnak, illetve pdrdt vagy fustot kibocsatd eszkoz
haszndlatdnak eseteit mérik és rogzitik. A szerzédésszer(, illetve szerzddésszegd magatartds megitélése -
ellenkezd bizonyitdsig - a GPS felugyelet és az Extrém vezetést, dohdnyzdst érzékeld szenzorok dltal
szolgdltaftott adatok alapjan torténik.

9.1.3) Felhaszndlé tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatd a GépjdrmUben hagyott targyakért felelésséget nem vallal.
A Gépjarmuben taldlt, és a Szolgdltatd dltal azonosithatd tulagjdony targyak tulajdonosait a Szolgdltato
lehetéség szerint értesiti, 3 honapon t0l azonban a taldlt targyakat a Szolgdltatd nem tarolja.

9.1.4) A kornyezet, a lakossdg és mds felhaszndlok érdekében a Felhaszndld koteles kornyezetbardt és
Uzemanyag-hatékony stilusban vezetni.

9.1.5) A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd a Gépjarmivet jogosult bdarmikor egy mdasik hasonld
Gépjarmure kicserélni az Egyedi bérleti szerzédés ideje alatt is. A Szolgdltatd cserére vonatkozd igénye
esetén a Felhaszndld elvarhatd mértékl egyuttmikodésre koteles azzal, hogy a csere nem jelenthet a
Felhaszndld részére ardnytalan terhet (idépontegyeztetés Felhaszndléval, cseregépjdrml helyszinre
szdllitdsa a Szolgdltats feladata).

9.1.6) Amennyiben a Felhaszndld nem szerzddésszert eljardsa miatt a Szolgdltatd munkatdrsanak a Gépjarmihoz
ki kell szdlinia, Ugy a Felhaszndld a Potdi és kotbérlistdban rogzitett 6sszegl kiszdlldsi potdijat - és
Budapesten kivuli kiszéllds esetén a felmeruld tobbletkdltségeket - koteles a Szolgdltatd részére megfizetni
(pl.a Bérlet nem Szolgdltatdsi Tertleten vald befejezése, stb.)

(2) Alopvetéd kdtelezettségek
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9.2.1) A Felhaszndlé koteles a GépjarmU dllapotat az Egyedi bérleti szerzédés megkotését kovetden, a Gépjarmi
haszndlatba vételét megelézden (fehdt még a motor beinditdsa elétt) ellendrizni, és az esetleges - az
Applikéacidban még nem rogzitett séruléseket az Applikacidban feltUntetni. A Felhaszndld jogosult - de nem
koteles - a Gépjarml sérulésmentes dllopotdnak igazoldsdra fényképeket késziteni a Gépjarmirdl.
Amennyiben az Egyedi bérleti szerzédés megszinésekor az Applikécidoban fel nem tuntetett sérolés van a
Gépjarmivon, gy a sérilésért a Felhaszndld felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a sérulést nem & okozta.

9.2.2) A Felhaszndlé koteles a motor elinditdsat megeldzéden abbdl a szempontbdl is megvizsgdini a Gépjarmivet,
hogy van-e rajta jelentés szennyezddés, beleértve a dohdnyzdsra utald kortlmények (pl. fustszag, hamu-,
cigarefta csikk maradvdnyok) és teljeskorten és a valdsdgnak megfeleléen jelenteni oz ilyen korulményt az
Ugyfélszolgdlatnak. Amennyiben a Felhaszndld nem jelez az Ugyfélszolgdlat felé jelentds szennyezddést, de
a kovetkezd bérld vagy a Szolgdltatod (lletve ennek alvdllalkozéja) mar igen, akkor ellenkezd bizonyitdsig
vélelmezni kell, hogy a Felhaszndlé okozta a szennyezédést, és igy az ezzel kapcsolatos takaritdsi Potdij
fizetésére kotelezhetd.

9.2.3) A Felhaszndlé koteles a vezetés megkezdését megeldzden ellendrizni fovabbd, hogy van-e a GépjarmUben
felismerheté muUszaki meghibdsodds és a felismert mUszaki hibdt jelenteni az Ugyfélszolgdlat részére.
Felhaszndlo kizdrolag akkor jogosult a Gépjarm vezetésének megkezdésére, ha ésszery és elvarhatd moédon
meggy6zoddott arrdl, hogy a Gépjérmi nem szenved olyan mUszaki hibaban, amely a kozlekedésbiztonsdgot
veszélyezteti vagy a Gépjarml mUszaki dllapotdnak tovabbi romldsdhoz vezethet.

9.2.4) A Szolgdltaté jogosult megtiltani az érintett GépjarmU haszndlatdt, ha a meghibdsodds, kérosodds és/vagy
szennyezbdés miatt a kozlekedés biztonsdga, illetve a GépjdrmU rendeltetésszer haszndlhatdsdga
megitélése szerint veszélyeztetettnek tunik, illetve fovdbbi karok bekdvetkezésétdl kell tartani.

9.2.5) A Felhaszndld koteles a Gépjarmivet dvatosan és gondosan kezelni, igy kulonosen betartani a gydrtd
haszndlati Gtmutatdjdban foglaltakat, valamint a meghatdrozott legnagyobb percenkénti fordulatszamra
és sebességre vonatkozé eléirdsokat.

9.2.6) A Felhaszndld koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatot a GépjarmU Egyedi bérleti szerzédés ideje alatt
bekovetkezd barmilyen eredetl sérilésérdl és/vagy mUszaki hib&jarol.

9.2.7) A Felhaszndlé koteles a Gépjadrmivet ért baleset esetén a baleset helyszinén maradni mindaddig, amig a
Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatdval a baleset koruiményeit nem egyeztette, illetve az esetleges rendori eljdras
nem fejezddott be, tovdbbd koteles a kdrbejelentdt és a baleseti bejelentdt haladéktalanul kitolteni és 1
napon beltl a Szolgdltaténak visszakuldeni.

9.2.8) A Felhaszndlo koteles a Gépjarmivet az eltulajdonitdssal szemben az elvarhaté modon védeni (az ablakokat
fel kell hUzni és a koézponti zart be kell zarni).

9.2.9) A Felhaszndl6 koteles rendszeres idokozonként ellendrizni az Uzemi folyadékok szintjét és a keréknyomast
hosszabb utakon, és szikség szerint bedllitani azokat.

©.2.10) A Felhasznald koteles betartani a Gépjarmi haszndlatdval kapesolatos valamennyijogszabdlyi kovetelmény,
kulonosen a koziti kozlekedési rendszabdlyokat (1/1975.(11.5.) KPM-BM rendelet - KRESZ).

9.2.11) A Felhaszndld koteles a belsdéégést motorral felszerelt GépjarmUbe a megfelelé Uzemanyagot (dizel vagy
benzin) tankolni. Rossz Uzemanyag tankoldsa esetén koteles azonnal az Ugyfélszolgdlatot értesiteni és - a
GépjarmUvet a tovdbbi kdrok elkertlése érdekében - nem haszndlhatja tovdabb, és koteles a Potdij és
kotbérlistdban rogzitett 6sszegl Potdij fizetésére.

9.2.12) A Felhaszndlé koteles haladéktalanul megdilini, ha a mUszerfalon hibajelzés jelenik meg, és kapcsolatba lépni
az Ugyfélszolgdlattal és annak utasitdsai szerint eljarni.

9.2.13) Elektromos GépjarmU esetén a Felhaszndld a vezetés megkezdése eldtt koteles ellendrizni, hogy a Gépjarm
elektromos téltéoszlopra van-e csaflakoztatva és folyamatban van-e a Gépjarmu toltése. Amennyiben a
Gépjarmi toltés alatt van, Ugy a Felhaszndld a vezetés megkezdése eldtt koteles a GépjarmUben taldlhatd
elektromos toltési kartydval a toltést ledllitani, majd a toltési kartydt visszahelyezni a kartyatartéba és a
toltékdbelt lecsatlakoztatni a jarmUrél.

9.2.14) A Felhaszndlé koteles figyelembe venni, hogy a Gépjarmuivet kizdrdlag a Tolté-Partner, illetve az E-tolté
Partner mobilalkalmazdsdban jelzett toltépontokon toltheti fel (Toltd-Partner esetén kizdrdlag normdl, 95-
0s oktdnszadmU Uzemanyaggal).A Felhaszndld e szabdly megsértése esetén a Potdij és kotbérlistdban
rogzitett dsszegl Potdi fizetésére koteles.

9.2.15) Amennyiben a Felhaszndld olyan benzinkUtndl vagy toltéhelyen tankol vagy tolti fel a GépjdrmUvet, amelyet
nem Toltd Partner vagy E-Tolté Partner Uzemeltet, Ugy koteles ennek dijat sgjat eszkozeibdl kiegyenliteni.
Amennyiben Felhaszndlé a toltddllomdason a Szolgdltatd nevére kidllitott AFA-s szamldt kér, amelyen
szerepel a Gépjarm{ forgalmi rendszédmaiis, és ezt eljuttatja a Szolgdltatdhoz, Ggy a Szolgdltatd a felmerilt
Uzemanyag koltséget megtérti a Felhaszndld részére, azonban a Pétdij- és kotbérlistdban rogzitett pdtdijat
szamitja fel.

9.2.16) Elektromos GépjarmuU esetén a Felhaszndld koteles figyelemmel kisérni a toltottség és a becsult hatdtav
Egyedi bérleti szerzddés idétartama alatti véltozdsat, és a Gépjarm haszndlata sordn ezekre tekintettel
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eljarni. Amennyiben a GépjadrmU nem rendelkezik aszolgdltatdsi tertletre és/vagy alegkdzelebbi toltépontra
jutdshoz szikséges toltottséggel, Ogy Szolgdltatd nem koteles biztositani a GépjarmU toltését az Egyedi
bérleti szerzddés ideje alatt, és cserejdrmuivet sem koteles biztositani.

Elektromos Gépjarmi esetén a Felhaszndlé koteles ellenérizni az E-t6116 Partner mobilalkalmazasdban, hogy
a Felhaszndlé dltal igénybe venni kivant toltéoszlop elérhetd és mUkodéképes dllapotban van-e. Az
esetlegesen felmerilé problémdkra a Felhaszndlé a toltboszlopot Uzemeltetd E-t6ltd Partner dltal megadott
ugyfélszolgdlati szdmon kaphat segitséget.

Elektromos GépjarmU esetén a Felhaszndld koteles a téltéoszlopon feltuntetett szabdlyokat betartani. A
szabdlyok be nem tartasabdl, illetve a nem szakszer() toltésbél eredd kart a Felhaszndlé viseli. A Felhaszndlo
tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd nem biztosit toltékdbelt az elektromos Gépjarmivek toltéséhez.

Elektromos Gépjarml esetén a Felhaszndld koteles az Egyedi bérleti szerzédés iddtartama alatt az
elektromos Gépjarmu toltésének befejezését, vagy a Gépjarmi 100%-os toltottségének elérését kovetd 15
percen belUl a téltépontot a Gépjarmivel elhagyni.

Elektromos GépjarmU esetén, ha a Felhaszndld az E-16lté Partner mobilalkalmazasdban taldlhato, olyan
toltdoszlopot vesz igénybe toltéshez, ami nem publikusan megkézelithetd helyszinen van (példdul, de nem
kizarélagosan: zart parkolo, fizetés mélygardzs, egyéb magdntulajdon), akkor a Bérlet kézbeni toltés esetén
az oda torténd behajtds és kihajtas feltételeit a Felhaszndlonak kell biztositania és az esetlegesen felmertlé
koltségeket vdllalni. Ezeken a toltéhelyeken a Bérlet nem fejezhetd be.

A Felhaszndlo koteles az utasoldali 1égzsdkot haladéktalanul visszakapcsolni, amennyiben a kikapcsoldsra
jogosité korulmények megszUntek.

A Felhaszndld koteles a profilidban megadott telefonszémmal mukedd mobileszkézt magdndl tartani a
Gépjarmu haszndlata sordn. A Szolgdltatd jogosult barmikor telefonon felhivni a Felhaszndldt a profiljdban
megadott mobiltelefonszémon a Bérlet sordn. Bérld - a vezetésbiztonsdg szabdlyait betartva - koteles a
Szolgdltaté hivasat fogadni, illetve a Szolgdltatdt a vezetés biztonsdgdt veszélyeztetd akaddlyok elhdruldsat
kovetden haladéktalanul visszahivni. Ha a Felhaszndloval térténd kapcsolatfelvétel sikertelen, vagy a
Felhaszndlo Szolgdltatd dltali beazonositdsakor a Szolgdltatd sajat mérlegelése koérében alapos okkal Ugy
itéli meg, hogy az azonositds sikertelen és a GépjarmUvet nem az Egyedi bérleti szerzddést megkotott
Felhaszndlo haszndlja, a Szolgdltaté jogosult - az egyedi kordlmények figyelembevétele mellett - az Egyedi
bérleti szerzddést azonnali hatdllyal felmondani és a Gépjarmihodz vald tovabbi hozzdférési lehetdségét
megfagadni.

Amennyiben a Felhaszndlonak jelentési, tdjékoztatdsi kotelezettsége dll fenn a Szolgdltatéval szemben, Ugy
koteles - az azonositds érdekében - elsdsorban a profiljdban megadott telefonszémdardl felvenni a
kapcsolatot a Szolgdltatoval. A nem azonnali intézkedést igényld esetekben a Felhaszndld a Szolgdltatoval a
Szolgdltaté hivatalos Facebook oldaldn privat Uzenetben, vagy e-mailen keresztul veheti fel a kapcsolatot.

A Felhaszndld koteles a Szolgdltatd kérésére barmikor megjeldini a GépjadrmU pontos helyét, illetve a
Szolgdltatd ilyenigénye esetén koteles lehetévé tenni a GépjarmU atvizsgdldsat.

Amennyiben az adott tertleten (pl. Repulétér) rendelkezésre dll, és van szabad hely, a Felhaszndlo koteles a
kifejezetten a Szolgdltatd Gépjadrmivei részére dedikdlt, a 10.4 pont szerint megfelel® parkoléhelyen
befejezni a Bérletet, ellenkezd esetben a Szolgdltatd a Potdij és kotbérlistdban rogzitett dsszegl potdijat
szamit fel.

Felhaszndlo koteles a Gépjarml vezetése sordn mindenkor megfelelni a vezetdi engedélyben, illefve a
jogszabdlyokban avezetés feltételeként meghatdrozott valamennyi vezetési feltételnek és kovetelménynek.

Felhaszndld koteles a GépjarmU kulcsait a Bérlet befejezésekor a Gépjarmiben az erre szolgdld helyen
elhelyezni. Amennyiben a Felhaszndlé a GépjarmU kulcsait vagy egyéb tartozékait, felszereléseit elvesziti,
megrongdlja, illefve nem szolgdltatja vissza legkésébb a GépjdrmU fovdbbi haszndlat szandéka nélkuli
elhagydsdt, illetve az Egyedi bérleti szerzé6dés megszinését kovetd 12 dranbelil a Szolgdltatdnak, Ggy koteles
a Potdij és kotbérlistdban rogzitett 6sszegl potdijat fizetni, és ezt meghaladdan koteles a kulcs illetve a
GépjarmU elvesztett, megrongdlt egyéb tartozéka, felszerelése potldsdnak kaltségeit megtériteni.

Tilos a Gépjarmuibe prémium tzemanyagot tankolni. A prémium Uzemanyagok fankoldsa esetén a normdll
Uzemanyaghoz képest felmertl® pluszkoltséget, valamint a Potdij és kotbérlistdban rogzitett 6sszegl
potdijat a Felhaszndld viseli. Az Uzemanyag-kdrtya a prémium Ozemanyag tankoldsa esetén nem
haszndlhato.

Tilos a GépjarmUben kikapcsolni az utasoldali 1égzsdkot, kivéve, ha gyermek vagy csecsemd biztonsdgi
gyermekilésben torténd szdllitdsdhoz, vagy o babahordozd elhelyezésére vonatkozd  biztonsdgi
eléirdsoknak vald megfelelés miatt szokséges.

Tilos a GépjarmuUvet gyUlékony, mérgezd vagy mds veszélyes anyagok hdztartdsi mennyiséget jelentés
mértékben meghaladd mennyiségben torténd szdllitdsara haszndini.
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9.3.4) Tilos a Gépjarmuivet az olyan dolgok szdllitadsara haszndlini, amik hdtrényosan befolydsolhatjdk a vezetés
biztonsdgdt, vagy a formdjuk, méretuk vagy silyuk miatt karosithatjdk a Gépjarmi belsejét vagy kilsejét.

9.3.5) Tilos a Bérlet befejezésekor a GépjdrmUvet nem megfeleld parkoldhelyen leparkolni, igy kulondsen magdn-
vagy Uzleti fertleten (pl. parkoléhdzakban, udvarokon stb.), illefve mdsok részére (pl. mdés car-sharing
szolgdltato) kijeldlt parkolohelyen. A tilalom vonatkozik bevdsdrlokozpontok, szupermarketek, éttermek
stb., valamint egyetemek és hasonld intézmények - nem kifejezetten a Szolgdltatd részére dedikdlt -
ugyfélparkoldirais.

9.3.6) Tilos beszennyezni a GépjarmUvet, vagy barmilyen hulladékot hagyni a GépjarmUben.

9.3.7) Tilos tobb személyt szdllitani, mint amennyi a bérelt Gépjarm{ forgalmi engedélyben megengedettként
szerepel.

9.3.8) Tilos javitdsi munkdat végezni vagy végeztetni a Gépjarmivon.

9.3.9) Tilos gyermekeket vagy csecsemoket a szUkséges Ulésmagasitd / gyermekolés nélkol szallitani. A Felhaszndlo
koteles betartani a bérelt Gépjarmy gydrtdjdnak gyermekUlés elhelyezésére vonatkozd valamennyi
utasitasat.

9.3.10) Tilos a GépjarmUvet az Utra merdélegesen leparkolni, kivéve, ha ezt eléird illetve engedélyezd KRESZ szabdly

érvényesul az adott Gton.
9.3.11) Tilos a KRESZ szabdlyait megszegve vezetni.

9.3.12) Tilos a Gépjarmivon a Szolgdltatd dltal elhelyezett matricdkat eltdvolitani vagy megrongdini; e Tilolom
megszegése esetén a Potdij és kothérlistdban rogzitett 6sszegl potdijat kell fizetni.

(4) Szigord tilalmak
9.4.1) Szigortan tilos a Gépjarmu vezetésének dtengedése bérmely mds személy (beleértve mas Felhaszndlot is)
részére. A GépjarmU vezetésére kizdrdélag az a Felhaszndld jogosult, aki az adott Egyedi szerzéddést
megkototte. Amennyiben az Applikacidban rogzitett moédon a GépjarmU vezetésére mdsik személy is
feljogositdasra kerult, Ugy rd ez a tilalom nem vonatkozik.

9.4.2) Szigoruan tilos a Felhaszndld bejelentkezési adatainak megosztdsa, illetve széndékos vagy gondatlan médon
harmadik személyek (beleértve mas Felhaszndlokat) részére vald hozzdférhetdveé tétele (felhaszndldi név,
jelszo).

A bejelentkezési adatok szadndékos vagy gondatlan hozzdférhetéveé tételének mindsul, ha a Felhaszndlo:
- a bejelentkezési adatokat harmadik személyekkel barmely médon kézli, és/vagy

- a bejelentkezési adatokat harmadik személyek szdmdra hozzdférhetében - a titkossdgot észszerlen
elvarhatd modon biztositd intézkedések nélkdl - térolja, és/vagy

- a Felhaszndlé Applikdécidba vald bejelentkezési adatainak jogosulatian személy dltali haszndlata sordn nem
muUkodik egyutt a Szolgdltatoval, igy nem jelzi errél vald tudomdsszerzését kovetden haladéktalanul a
jogosulatlan haszndlatot, és/vagy

- nem mUkodik egyUtt a Szolgdltatoval ajogosulatlan haszndld személyének azonositdsaban.

9.4.3) SzigortUan tilos az Applikacid adatainak vagy a benne megjelenitett adatoknak informdaciétechnoldgiai
eszkozzel vagy egyéb modon torténd kiolvasdsa, masoldsa vagy manipuldldsa.

9.4.4) Szigortan tilos a GépjarmuUvet alkohol (abszoldt tilalom), kdabitészer vagy olyan gydgyszer hatdsa alatt
vezetni, ami hdtranyosan befolydsolhatja a vezetési képességét.

9.4.5) Szigortan tilos a Gépjarmuivet épitett Gton kivili kozlekedéshez, motorsport vagy barmilyen verseny céljdra
haszndlini.
9.4.6) Szigortan tilos az Extrém vezetés, illetve a jarmuUvel a koziti kozlekedés sordn szokdsosan haszndltakon kivol

mds mandvereket végezni (pl.driftelni, farolni, gyorsuldsi versenyezni, gumit leégetni stb.).

9.4.7) Szigortan tilos a Gépjarmivet blncselekmény elkdvetésére vagy annak sordn haszndlini, kulonss tekintettel
a kozlekedési blincselekményekre, de beleértve minden mas bincselekményt is.

9.4.8) Szigortan tilos barmilyen dtalakitdsi munkdt végezni vagy végeztetni a Gépjdrmivon.
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Szigortan tilos a kozlekedési szabdlyok silyos megszegése, igy kiulondsen - de nem kizdrélagosan - az el&irt
sebességkorldtozdsok silyos tUllépése az aldbbi mértékekkel:

- legfeljebb 49 km/éra sebességhatdr esetén tobb, mint 100%-kal;

- 50-69 km/oéra sebességhatdr esetén tébb, mint 60%-kal;

- 70-99 km/béra sebességhatdr esetén tébb, mint 40%-kal;

-100-119 km/bra sebességhatdr esetén tébb, mint 30%-kal

- 120 km/éra és afeletfti sebességkorldtozds esetén tobb, mint 20%-kal.

Szigortan tilos a GépjarmUvet vagy annak tartozékait szandékosan vagy stlyosan gondatlanul rongdlni,
illetve olyan szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdst tandsitani, amellyel kapcsolatban a karokozds
kozvetlen veszélye fenndll.

SzigorUan tilos a kdreseményre és/vagy balesetre vonatkozé haladéktalan, még a helyszinen megtett
bejelentési kotelezettséget elmulasztani és a helyszint az Ugyfélszolgdlat hozzdjdruldsa nélkul elhagyni,
tovdbbd a kdrbejelentd és baleseti bejelentd kitoltését, 5 napon belli visszakildését elmulasztani, kivéve, ha
a Felhaszndlé énhibdjan kivol nem tudja az Ugyfélszolgdlat hozzdjaruldsar kérni (pl.stlyos sérulés), illetve a
kareseményt haladéktalanul bejelenteni (pl.sirgés korhdzi ellatdas esetén).

Szigortan tilos a Gépjarmivet a rendeltetésszer() haszndlatra alkalmatlansdg (mUszaki hiba, egyéb
rongdlddads) esetén haszndlni.

Szigortan tilos a Gépjarmivet Magyarorszag teriletérél kivinni.

Szigortan tilos a Gépjarmihoz tartozd Uzemanyagkdrtydt azon a Gépjarmiven kivoli mds jarmi
Uzemanyaggal valé feltoltésére haszndini, mint amelyikhez az Uzemanyagkdrtya tartozik, vagy az
elektromos téltési kartydt azon a Gépjarmivon kivoli mds jarm( feltdltésére haszndini, mint amelyikhez az
elektromos toltési kartya tartozik (visszaélés az Uzemanyagkdrtydval vagy toltékartydaval).

Szigortan tilos a GépjarmUben dohdnyozni, hevitett dohdnyterméket fogyasztani, e-cigarettdt haszndini,
illetve pardt vagy fustot kibocsdtd eszkdzt haszndini vagy ezt mdasok szémdra lehetédvé tenni.

Szigortan tilos a GépjarmUben dllatot szdllitani, kivéve, ha az olyan zért hordozéban van, amit biztonsdgosan
rogzitenek a csomagtérben.

SzigorUan tilos a Bérlet befejezését kovetd, 10.8 pontban rogzitettek szerinti megfelel® mindségl
fényképkészitési kotelezettséget elmulasztani.

Szigortan tilos elmulasztani a Gépjarm( kulcsainak (ha vannak a Gépjarminek), az tzemanyagkdrtydnak,
valomint a partner kedvezmény kartydnak, illetve az elektromos toltési kartydnak Szolgaltatd részére vald
visszajuttatdsdt legkésédbb a GépjarmU tovabbi haszndlat szandéka nélkuli elhagydsdt, illetve az Egyedi
bérleti szerzddés megsziinését kovetd legkésébb 12 6ran beldl.

Szigortan tilos a Gépjérmivet az Egyedi bérleti szerzbdésben meghatdrozott maximdlis idétartamot
meghaladdan haszndlni, illetve ezen hatdridén beldl a Bérlet jelen ASZF-ben rogzitettek szerinti befejezését
elmulasztani, a Gépjarm Szolgdltaté birtokdaba valé visszabocsétdsat elmulasztani, kivéve, ha a Felhaszndlé
a Bérletet neki nem felréhatéan nem fudja hatdridében befejezni és emiatt az Ugyfélszolgdlattal a
kapcsolatot a hatdridén belul felvette.

Szigortan tilos a Szolgdltaté kifejezett irdsbeli hozzdjdruldsa nélkul a Gépjarmivet olyan médon haszndlni,
amely alkalmas arra, hogy azt a ldtszatot keltse, hogy a Szolgdltatd valamely mds személy tevékenységét,
véleményét tdmogatja vagy nem tdmogatja, mds személy véleményével egyetért vagy azzal nem ért egyet
(pl. politikai célu gylléseken vald részvétel, felvonulds, illetve mas rekldmcélt haszndlat).

Szigortan tilos a GépjdrmUvet olyan helyen hagyni (ideiglenesen vagy véglegesen), ahol a Gépjarmi
sértetlensége, sértetlen muiszaki dllapota veszélyben van. Amennyiben a Gépjarmuivel vald tovabbhajtds a
GépjarmU  épségének  veszélyeztetése nélkil nem lehetséges, haladéktalanul értesiteni kell az
Ugyfélszolgdlatot és annak utasitdsai szerint kell eljarni, szikség esetén a megvarni a kiérkezé segitséget.

Felhaszndld az Egyedi bérleti szerzédés ideje alatt Szolgdltatdsi Tertlethez tartozd, Budapest kozigazgatdsi
tervUletén belUli kozterUleteken parkoldsi (varakozdsi) dij megfizetése nélkul parkolhat; ennek ellenértékét a
Felhaszndlo dltal fizetett szolgdltatasi dij tartalmazza. A kozvetitett szolgdltatdasként nyljtott parkoldsi
(varakozdsi) dij megfizetése a Szolgdltatot terheli. A Szolgdltatdsi TerUleten, illetve Budapest kézigazgatdsi
tertletén kivili, tovabbd nem koztervleten vald parkoldsért fizetendd dijakat a Felhaszndld koteles viselni;
ennek elmulasztasdbdl  eredd  birsdgok, koltségek a  Felhaszndlét  terhelik  (pl.nem  partner
bevasdarlokozpontok parkoldi, elzart tertletek, Normafa).

A szabdlytalan parkoldsbdl eredd buntetések, birsdgok a Felhaszndlot terhelik.
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(6) Eljarés balesetek, karok, meghibdsoddsok esetén és javitdsok kezelése
9.6.1) A Felhaszndlo koteles az Ugyfélszolgdlat részére indokolatlan késedelem nélkul telefonon bejelenteni az
Egyedi bérleti szerzéddés ideje alatt eléforduld minden balesetet, kart és meghibdsoddst.

9.6.2) A Felhaszndlo koteles - a Szolgdltatd egyidejl értesitése mellett - indokolatlan késedelem nélkul a rendérség
részére is bejelentést tenni és jegyzokonyveztetni a Gépjarmuivet érinté minden balesetet, lopdst, tizesetet,
vagy dllatkdért. Ha a rendérség megtagadja a baleset részleteinek jegyzékonyvezését, a Felhaszndld koteles
errél indokolatlan késedelemn nélkul telefonon értesiteni az Ugyfélszo\gdlofof.\l_yen esetben a Felhaszndlé
koteles egyeztetni az Ugyfélszolgdlattal a tovdabbi Iépésekrdl, és kovetni az Ugyfélszolgdlat utasitdsait.
SzUkség esetén az Ugyfélszolgdlat intézi az autémentd szolgdltatast.Ezt az eljarast kell kovetni fuggetlenul
aftél, hogy a Felhaszndld vagy harmadik személy okozta a balesetet, és attél, hogy a kdr csekély vagy sem.

A Felhaszndlé csak azt kovetden hagyhatja el a baleset helyszinét, hogy

- a rendérség befejezte a baleseti helyszinelést vagy, ha ezt a rendéség megtagadja a Felhaszndléd az
Ugyfélszolgdlattal egyeztette a kdvetendd eljérdst; és

- a bizonyitékok megoérzése és a kdrok mérséklése irdnti, a Szolgdltatéval egyeztetett intézkedések
megtorténtek; és

- a Gépjarmu dtaddsra kertlt egy autémenté téarsasdgnak vagy mdas modon biztonsdgosan elhelyezésre
kertlt a Szolgdltatéval egyeztetve, vagy a GépjdrmU olyan dllapotban van, hogy a Felhaszndld maga
tavozhat vele.

9.6.3) A Felhaszndld nem ismerhet el semmilyen felelésséget vagy tehet barmilyen hasonld nyilatkozatot a
Felhaszndlo dltal vezetett Gépjarml részvételével torténd baleset esetén a Szolgdltatoval vald elézetes
egyeztetés nélkil. Ha a Felhaszndlé e tilalom ellenére tesz felelésséget elismerd nyilatkozatot, az ilyen
nyilatkozat kizarélag a Felhaszndléra vonatkozhat. Sem a Gépjarml Uzembentartdjdt, sem a biztositdt nem
koti azilyen nyilatkozat.

9.6.4) Fuggetlenul attdél, hogy egy kdresetet vagy balesetet a Felhaszndld vagy harmadik személy okozta-e, a
Szolgdltato karbejelentd és baleset esetén baleseti bejelentd nyomtatvanyt ad ét a Felhaszndlé részére az
esemény bejelentését kovetden, fuggetlendl attdl, hogy a GépjarmU vonatkozdsdban CASCO biztositds
fenndll-e. A Felhaszndld koteles a nyomtatvany(okalt teljeskorlen kitolteni és a Szolgdltatd részére
visszajuttatni 5 napon beltl. E kotelezettség elmulasztdsdbdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért
teljes mértékben a Felhaszndl6 felel.

9.6.5) Ha a Felhaszndld a fenti kotelezettségek elmulasztdsaval vagy a teljesitéstk indokolatlan késedelmével
akaddlyozza a Szolgdltatdt az kartéritési Ugyintézésben, koteles a Szolgdltatdnak ezzel okozott kart
megtériteni.

9.6.6) A GépjarmuUben bekovetkezett kér vonatkozdsdban kifizetett minden kartéritési, megtéritési, kartalanitdsi

osszeg a Szolgdltatdtilletimeg. Haa Felhaszndldilyen kifizetésben részesul, koteles azt haladéktalanul &tadni
a Szolgdltatonak.

9.6.7) A Gépjarmu hibdja vagy karosoddsa esetén a Szolgdltatd kizardlagos joga a Gépjarm( megjavittatdsa és a
kijavito szerviz kivalasztasa.

§10 A bérlet befejezése

(1) A Felhaszndld a Bérletet a jelen 10.pontban irtak szerint, az Applikécid megfelelé mentpontjainak haszndlatéval fejezi
be.

(2) Felhaszndlé tudomdasul veszi, hogy a Bérlet csak a Szolgdltatdsi Tertleten belul fejezheté be, ahol mobiltelefon-
kapcsolat létesithetd. A Szolgdltatdsi Tertlet hatdrai barmikor megtekinthetdk az Applikdcidban és a Weboldalon.
Mobilkapcsolat nélkul az Applikacid nem muikodik, igy a Bérlet nem fejezhetd be.

(3) A Bérlet befejezése sordn a Felhaszndlo koteles

- t&jékozddni a Szolgdltatd dltal a Szolgdltatdsi Tervleten jovahagyott parkoldsi lehetéségekraél,

- a Gépjarmuvet a 10.4 pont szerint megfeleld helyen leparkolni; ennek elmulasztdsa esetén a Potdij- és kotbérlistaban

rogzitett potdijat koteles fizetni.
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- a kulcsokat (ha vannak a Gépjarmihoz), a parkold-kartydt, elektromos toltési kartyat és tzemanyagkdrtydt, valamint
visszahelyezni az erre a célra kialakitott taroldba,

- felhUzni az ablakokat és becsukni az ajtdkat,

- a kéziféket behizni,

- avilagitast lekapcsolni,

- meggybzddni arrdl, hogy az utasoldali légzsdk be van kapcsolva

- eltavolitani a GépjarmUbdl a hulladékot vagy jelentds szennyezddést,

- abenzin vagy dizel meghajtast Gépjarmi esetén biztositani, hogy a Gépjarm - a mUszerfalon [évé kijelzé tanUsdga szerint
- még legaldbb 15 km-es hatétévra elegendd Uzemanyaggal rendelkezzen; ennek elmulasztdsa esetén a Potdij- és
kotbérlistdban rogzitett pétdijat koteles fizetni,

- elektromos Gépjarmu esetén biztositani, hogy a Gépjarm - a mUszerfalon [évé kijelzé tanUsdga szerint - még legaldbb 15
km-es hatétavra elegendd toltottséggel rendelkezzen, vagy a GépjarmU az E-Tolté Partner mobilalkalmazdsdban
feltuntetett valamely toltéoszlopra csatlakozzon és a Gépjarmi toltése elinduljon; ennek elmulasztdsa esetén a Potdij- és
kotbérlistdban rogzitett pétdijat koteles fizetni.

(4) Megfeleld parkoldhelynek minésulnek a Szolgdltatd részére fenntartott (dedikdlt) parkoldhelyek, valamint a dijfizetés
ellenében vagy ingyenesen haszndlhatd kozparkoldk, koztervletek. A GépjarmUveket Ggy kell leparkolni, hogy azok a
kozforgalomban résztvevd személyek szamdara mindenkor hozzdférheték legyenek.

Nem minéstlnek megfeleld parkoldhelynek a napi vagy idészakos parkoldsi korldtozdssal érintett tervletek (példaul:
varakozni tilos ,8 6ratdl 19 6rdig” vagy ,kedden 6 6rdtol 13 6rdig” kiegészitd jelzéssel); ilyen tertleten a Felhaszndld nem
parkolhatja le a GépjarmuUvet. Ez vonatkozik a mdr elrendelt, de hatdlyba még nem Iépett forgalmi tilolmakkal érintett
terUletekre (példdul események vagy athelyezés miattiideiglenes parkoldsi tilalmakra) is.

Elektromos Gépjarm( esetében megfeleld parkoldhelynek minédsul az E-Tolté Partner mobilalkalmazdsdban felttntetett

valamely toltédllomds is azzal a feltétellel, hogy a Felhaszndléd a toltboszlopra csatlakoztatja a Gépjarmivet és elinditja a

Gépjarmi toltését; a toltés elinditdsa nélkdl tilos a taltddllomason parkolni a Gépjarmivel; ennek elmulasztdsa esetén a
Potdij- és kotbérlistdban rogzitett potdijat koteles fizetni.

(5)  AFelhaszndld aBérlet befejezésekor a KRESZ parkoldsra vonatkozd szabdlyait koteles betartani. Ennek megszegésébl
eredé kdrokat (valomennyi koltséget és buntetést) a Felhaszndlé viseli.

(6) A Bérlet csak akkor minésul befejezettnek, ha a Gépjarm kozponti zarja lezdrul és az Applikacié a Bérlet befejezését
megerdsiti. A Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a Bérlet kizardlag akkor mindsuil befejezettnek, ha a GépjarmU kdzponti
zdrja lezdrul és az Applikacidban feltUntetett, a Bérlet befejezéséhez szUkséges minden feltétel teljesul. A Bérlet
szerzbdésszerl befejezésével az Egyedi bérleti szerzédés megszinik.

(7) A Felhaszndl6 koteles biztositani, hogy a Bérlet befejezett legyen, mielétt a tovdbbi haszndlat szédndéka nélkil elhagyja
a Gépjarmivet. A Bérlet szerzddésszerl befejezése nélkil a Bérlet a Felhaszndld koltségére folytatodik.

(8) A Felhaszndld koteles a Bérlet befejezését kozvetlentl kovetden legaldbb négy (4) darab, a GépjadrmU dllapotdnak,
rendeltetésszery haszndlatra voléd alkalmassdgdanak, kulondsen annak rongdléddastél mentes modon  tortént
haszndlatdnak igazoldsdra alkalmas és megfeleld minéségl fényképet késziteni az Applikdcid haszndlatdval a jarm
négy (4) sarka felél olyan médon, hogy az aktudlisan fotézott két oldal teljes mértékben IGthato, és a Gépjarmi forgalmi
rendszédma a képeken felismerhetd legyen. Amennyiben az Applikdcidban nem készitheték el a fényképek, Ggy a
Felhaszndld koteles a fényképeket mas médon (telefonjéval vagy fényképezdgéppel) elkészteni és a Bérlet befejezésétdl
szdmitott 3 hénapon keresztil megdrizni.

(9) Ha a Bérlet a fenti szabdlyoknak megfeleléen nem fejezhetd be a Felhaszndlonak nem felréhatd okbdl (példdul a
Felhaszndlé dltal haszndini kivant toltdoszlop nem mikaddképes), a Felhaszndld koteles errdl az Ugyfélszolgdlatot
haladéktalanul és megfelelden értesiteni, és a Gépjarminél maradni, amig az Ugyfélszolgdlat dontést hoz a tovdbbi
eljgrasrol. Amennyiben a Bérlet befejezése a Felhaszndlhatonak nem felréhatd okbdl nem valdsulhatott meg, a
Szolgdltaté visszatérit (illetve fel sem szadmit) minden olyan Szolgdltatdsi dijat, amely az értesitéstdl a Bérlet tényleges
befejezéséig felmerul(ne).

(10) A Felhaszndlonak felrdhatdan bekovetkezett baleset esetén, amely miatt a GépjarmU forgalomképtelenné vdlik, a
Bérlet akkor fejezddik be, amikor a Gépjarml dtaddsra kerdl az autdémentd tarsasdgnak. Amennyiben a baleset nem a
Felhaszndlonaok felrdhatdan kovetkezett be, a Szolgdltatd visszatérit minden, a balesetet kovetden felmeruld bérleti
dijat annak bebizonyosoddsdt kovetden, hogy nem a Felhaszndlét terheli felelésség a baleset miatt.

(1) Abban az esetben, ha a Felhaszndld az Egyedi bérleti szerzédés megszinésének - ide nem értve a Day-cap szolgdltatds
U szerzbdés létrejottére vonatkozd esetét (6.5 pont) - idépontjdig (maximdlis Bérleti idétartom lejérta, felmondas)
felrohatdan nem fejezi be ajelen 10.pontban eldirtak maradéktalan betartasaval szerzédésszerlien a Bérletet, illetve a
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Gépjarmuvet jogosulatlanul tovdbb haszndalja vagy nem adja vissza a Szolgdltaté birtokdba a Gépjarmuivet, Ggy a Potdi
és kotbérlistdban rogzitett mértékl kothér fizetésére koteles.

(12) Ha a Felhaszndld elmulasztja visszaszolgdltatni a Gépjdrmivet, a Szolgdltatd jogosult a Felhaszndld koltségére birtokba
venni a Gépjarmivet. A Szolgdltatd - a kozlekedésbiztonsdg szempontjainak figyelembevétele mellett - jogosult a
Gépjarmihoz vald hozzaférést technikai eszkdzokkel, tavolrdl haladéktalanul megsziuntetni. Ezt meghaladéan a
Szolgdltatd tovabbi ellendrzés és vizsgdlat nélkil is jogosult Ugy kezelni a helyzetet, hogy a Felhaszndlé e magatartdsa a
Buntetd Torvénykonyvrél szold 2012.évi C.torvény 370.8-a szerint mindsild lopds, vagy 372.§-a szerint minésuld
sikkasztds, vagy 380.8-a szerint mindsulé jarml onkényes elvétele blncselekménye alapos gyanutjdt jelenti, amelyre
tekinteftel a Szolgdltatd az ezen blncselekmények elhdritdsdhoz szikséges intézkedéseket haladéktalanul megteheti.
llyen esetben a Felhaszndld koteles a Gépjarml keresése, kerestetése, a Szolgdltatdsi Teriletre vald visszaszdllitdsa
potdijat éskoltségeit, a Gépjarmiben bekodvetkezd minden kdrt, fovdbbd minden mds felmeruld koltséget éskdart koteles
megtériteni a Szolgdltatd részére.

§11 Szerzddésszegés kdvetkezményei, Felhaszndlé feleldssége

(1) Ajelen ASZF-ben foglalt szabdlyok Felhaszndlé dltali megsértése szerzédésszegésnek mindsil.

(2) A Felhaszndlé6 felelés a Szolgdltatoval szemben a szerzédésszegésébdl eredd karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerzddésszegést ellendrzési korén kivol esd, a szerzédéskotés iddpontjdban elére nem |athatd korolmény okozta, és
nem volt elvérhato, hogy a kértlményt elkerulje vagy a kart elhdritsa.

(3) A Felhaszndld hibdjabdl bekdvetkezd baleset esetén a Felhaszndld kartéritési feleldssége a Gépjarmiben keletkezett
karokra ajelen szerzddésben foglaltak szerint dll fenn. A Felhaszndlé a GépjarmUben bekodvetkezett kdrok megtéritése
mellett az egyéb a Potdij- és kotbérlistaban feltuntetett Pétdijakat, valamint az harmadik személyek kozremikodésébdl
eredd egyéb koltségeket is koteles megfizetni. (pl. kiszdlldsi dij és autdszallitdsi koltség).

(4)  AFelhaszndlo felelds a Gépjarmivel elkovetett kozlekedési szabdlysértések vagy bincselekmények kovetkezményeiért.
A Felhaszndlé koteles megtériteni minden ebbdl eredd kart, és teljeskorlen mentesiteni a Szolgdltatdt harmadik
személyek kovetelései aldl. A kozlekedési szabdlysértésekkel (figyelmeztetések, birsdgok, buntetések stb.) kapcsolatos
Ogyintézésért a Felhaszndld koteles a Szolgdltatd részére a Potdij- és kotbérlistdban rogzitett Potdijat fizetni minden
egyes esetben.

(5) A kozigazgatdsi szabdlysértések (gyorshajtds, szabdlytalan parkolds, szabdlytalan varakozds, koziti szabdlysértés,
egyéb szabdlysértések) minden esetben szerzédésszegésnek minédsulnek. Ezekben az esetekben a Szolgdltatd, mint
Uzembentarté - ajogszabdlyi kotelességének eleget téve - a hatdsdgi megkeresésre reagdlva minden esetben megjeloli
azt a Felhasznalot, aki azilyen szabdlysértéssel érintett idépontban/idészakban anyilvéntartdsa szerint a Gépjarmivet
bérelte és a szabdlysértést elkovette (elkdvethette). A Szolgdltatd ezekben az esetekben az eljdrd hatdsdg
megkeresésére e Felhaszndlé adatait dtadja a hatdsagnak.

(6) Haa Felhaszndlonak felrohatéd okbol az dltala bérelt Gépjarmivet a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti lgazgatosag,
vagy bdrmely mdas hatésdg az Egyedi bérleti szerzédés ideje alatt, vagy azt kovetden, a Bérlet befejezésekor nem
megfelelé parkoldhelyen valé parkoldsa miatt elszdllitja, elszdllittatja (a tovabbiakban: ,Hatésagi Elszdllitas”), illetve a
Gépjarmivon kerékbilincset helyez el a Felhaszndlé koteles megtériteni a Szolgdltatonak a Hatdsdagi Elszdllitds miatt a
Szolgdltatondl felmeruld minden koltséget, birsdgot, buntetést és dijat, igy kulondsen, de nem kizdrélagosan oz
elszdllitasi-, taroldsi- és kivaltasi dijokat és koltségeket, illefve a kiszabott birsdgokat és buntetéseket, tovabbd
mindezeken felUl a Felhaszndlé koteles megfizetni a Potdij- és kotbérlistdban e vonatkozdsban rogzitett Potdijat.

(7) A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott esetekben, tovabbd az ASZF 9.2.pontjdban régzitett Alapvetd
kotelezettségek be nem tartdsa és a 9.3.pontban foglalt Tilalmak betartdsdnak elmulasztésa esetén a Szolgdltatd a
Potdij- és kotbérlistdban meghatdrozott osszegl Potdijak felszdmitdsdra jogosult felmervld tobbletszolgdltatdsai
fejében. Egy esemény kapcsan tobbféle Potdij is felszamithatod, amennyiben ezek alapjdul szolgdld korulmények
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bekovetkeztek (pl. kiszdlldsi dij és kerékbilincs Ugyintézés dija).A hatdsdgok részére (pl.birsdgok) valamint a mas
harmadik személyek (pl.autémentd) részére fizetendd koltségek a Potdijakon feltl fizetenddk.

(8) A 9.4 pontban rogzitett SzigorG Tilalmak megszegése esefén a Felhaszndld a felmerult Potdijok és koltségek
megfizetésén kivil a Potdi- és kotbérlistdban meghatdrozott esetekben az ott meghatdrozott dsszegl Kotbér
megfizetésére is koteles.

(9) A Felhaszndlé koteles a szerzédésszegéssel a Szolgdltatonak okozott kardt is megtériteni.

Akotbér dsszegét akdartérités dsszegébe akkor kell beszamitani, amennyiben akdrosodds kozvetlentl akotbérrel biztositott
tilalom megszegésébdl kovetkezik be (pl. a baleset a Felhaszndld silyos sebességtillépése miatt kovetkezett be).

A kotbér osszege a kartérités dsszegén felul fizetendd, ha a kdér bekovetkezte és a kotbérfizetési kotelezettséget
keletkezteté magatartds kozott kozvetlen okozati dsszefiggés nincs (pl. a Felhaszndlé tiltott modon Gtengedi a vezetést és
a GépjarmUvel a vezetd balesetet okoz).

(10) A Szigoruan tilalom ald esé GépjarmU vezetésének dtengedése harmadik személy részére (9.4.1 pont), valamint a
bejelentkezési adatok harmadik személy részére vald hozzdférhetdvé tétele (9.4.2 pont) esetén a Gépjarmd harmadik
személy dltali haszndlata sordn felmerdléd Potdij- és/vagy Kotbérfizetési kotelezettség, illetve kartéritési felelésség a
Szolgdltatod felé a Felhaszndlot terheli. A Felhaszndlot terheld kotbérfizetési kotelezettség a Potdij- és kotbérlistéban
foglaltak szerint eltérd attdl fuggden, hogy a GépjarmUvet haszndld harmadik személy a Gépjarmuiben kdrt is okozott-
e; kdrokozds esetén a kotbérfizetési kotelezettség magasabb. A Felhaszndld bejelentkezési adataival megkotott Egyedi
bérleti szerzédés ellenkezd bizonyitdsig a Felhaszndld dltal megkotott szerzédésnek, illetve a fenti Szigord tilalmak
megszegésének mindsul.

(1) A Szigord tilalmak megszegése esetén a Szolgdltaté jogosult az Egyedi bérleti szerzddést vagy - a Szolgdltatd egyedi
mérlegelése szerint - a Felhaszndloval fenndlld Keretszerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

(12) Ha a Szolgdltatd az Egyedi bérleti szerzédés fenndlldsa alatt csalds gyandjdt észleli, illetve a sajdt mérlegelése korében
barmikor Ggy itéli meg, hogy a Felhaszndld visszaél a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsagaival, az
Egyedi bérleti szerzédést vagy - a Szolgdltatd egyedi mérlegelése szerint - a Felhaszndléval fenndllé Keretszerzédést
azonnali hatdllyal felmondhatja.

§12 Biztositdsi fedezet / Felelbsségkorlatozds

(1) A GépjarmUvek feleldsségbiztositasi fedezetben dlinak. A Szolgdltatd jogosult - de nem koteles - egyéb biztositast (pl.
CASCO) kotni a GépjarmUvek vonatkozdsdaban.

(2) A SzigoruU tilalmak megszegése esetén, tovabbd a KRESZ szabdlyainak sulyos megszegése (12.3 pont) esetén a 12.7
pontban rogzitett Felelésségkorlatozds, illetve az esetlegesen fenndllé CASCO biztositdsi fedezet nem illeti meg a
Felhaszndlét, a Felhaszndld a teljes kar megtéritésére koteles. Szolgdltatd tgjékoztatja a Felhaszndlot, hogy a
Gépjarmuiben keletkezett kozvetlen kdron kivol teljes kdra - és igy a Felhaszndlé kartéritési kotelezettsége - az aldbbi
kdrokrais kiterjed:

- ajarmul - vagy a helyette beszerzett §j jarmU - forgalombdl vald kiesése idejére esé elmaradt haszon;
- a felmerlé szdllitdsi és taroldsi koltségek;

- szakértdéi dijak;

- esetleges jogi eljdrdasi koltségek dijai.

(3) A 12.2 pont alkalmazdsa vonatkozdsdban a KRESZ silyos megszegésének mindsul az aldbbi KRESZ szabdlyok
megszegése:



CARSHARING

w/go

- vasuti fénysorompo tilos jelzésének figyelmen kivil hagydsa (KRESZ 39.8.)

- elézési szabdlyok megsértése (KRESZ 34.8.)

- rendéri karjelzés figyelmen kivol hagydsa (KRESZ 6.8.)

- kijelolt gyalogos atkeldhelyen elsébbség elmulasztésa gyalogos részére (KRESZ 43.8.)

(4) A Szolgdltatd egyoldalian jogosult eldonteni, hogy oz eldzéektdl eltéréen az esetlegesen fenndlld CASCO biztositdsi
fedezetet mégis igénybe veszi-e. Amennyiben a Szolgdltatd a biztositdsi fedezetet kivételesen igénybe veszi, Ugy a
Felhaszndlod koteles a biztositéd dital téritett dsszegen kivul felmerdlt teljes kart megtériteni.

(5) A jelen ASZF-ben irt eltéréd rendelkezés hidnydban a fent emlitett felelbsségbiztositds és esetlegesen fenndlld CASCO
biztositads megfelel a biztositdsokra vonatkozo jogszabdlyok rendelkezéseinek.

(6) Ha a Felhaszndld megsérti a biztositdsokra vonatkozd szabdlyok dltal meghatdrozott barmely kotelezettséget, és
emiatt a biztositd megtéritésiigényt érvényesit, gy ezt a Felhaszndld kdteles viselni.

(7) A Felhaszndld kdartéritési feleléssége az dltala gondatlansagbdl okozott balesetekbdl eredd karok vonatkozdsdban az
alébbi rendelkezések szerint korldtozott (Feleldsségkorlétozds):

- Az Alopszolgdltatds (8.2 pont) részeként a Felhaszndld Gépjarmuiben keletkezett kdrért vald feleldssége Egyedi bérleti

szerzdbdésenként 300.000.- Ft (azaz hdromszdzezer forint) onrész mértékéig korldtozott, fuggetlentl attdl, hogy a

Gépjarml vonatkozdsdban a Szolgdltatd CASCO biztositds tart-e fent.

- ha a Felhaszndlé az Egyedi bérleti szerzédés megkdtésekor, az adott bérleti esemény megkezdése elétt megrendelte az
opciondlisan vélaszthatéd Onrészesskkentd csomagot (13.pont), akkor a GépjarmUben keletkezett karért valod feleléssége az

adott Bérlet vonatkozdsdban 100.000.- Ft (azaz egyszdzezer forint) onrész mértékéig korldtozott fuggetlenul attdl, hogy a

Gépjarml vonatkozdsdban a Szolgdltatd CASCO biztositds tart-e fent.

(8) Egyéb okbdl eredd kdrok miott a Felelésségkorldtozds nem dll fenn (pl. sllyosan gondatlan vagy szdndékos
magatartdasbol eredd karok, nem baleseti karok).

(9) Felhaszndld koteles az dltala a Szolgdltatdnak okozott mindazon kart a Ptk.szabdlyai szerint megtériteni, amelyek
mdshonnan nem tériltek meg, illetve amelyek vonatkozdsdban Feleldsségkorldtozds nem dll fenn.

(10) A GépjarmUben keletkezett kdrok elszdmoldsdnak alapjdt az Audatex alapjdn elvégzett drkalkuldcio, illetve a karok
kijavitdsahoz szUkséges tényleges szamldk képezik.

§13 Onrészcsokkentd csomag

(1) Az Egyedi bérleti szerz6dés megkotésekor, egyéni fizetési profil haszndlata esetén az Applikdcidban a Felhaszndlonak
lehetdsége van - kolon dijazds ellenében - a karfeleldssége esetén fizetendd dnrészesedését csokkenteni Az
Onrészcsokkentd csomag az adott bérleti esemény sordn a Gépjarmuiben keletkezett karért valéd feleldsségét 100.000. -
Ft (azaz egyszdzezer forint) dnrész mértékéig csokkenti.

(2) Az Onrészcsokkentd csomag csak arra az Egyedi bérleti szerzédésre vonatkozik, amelynek megkotésekor az
Onrészcsokkentd csomagot a Felhaszndldé megrendelte. Az Egyedi bérlefi szerzédés megkotése utan az
Onrészcsokkentd csomag utdlagos megrendelésére nincs lehetéség.

(3) Az Onrészcsokkentd csomag ellenértékét az Alapdij nem tartalmazza, ezért kulén dij kerol felszamoldsra a Dijszabdsban
meghatdrozottak szerint.

§14 A Szolgdltaté felelbssége

(1) A Szolgdltatd szerzddésszegése esetén nem felel azokért a kdrokért, amelyeket ellenérzési korén kivol esod, a
szerzddéskotés idépontjdban elére nem Iathatd korolmény okozta, és nem volt elvérhatd, hogy a kértlményt elkertlje
vagy akart elhdritsa.
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(2) A Szolgdltatéd a Felhaszndld Bérlettel érintett vagyontargyaiban bekovetkezett kart tériti meg szerzédésszegésért vald
feleléssége alapjan. A szerzbdésszegés kovetkezményeként a Felhaszndld vagyondban keletkezett egyéb karokat és az
elmaradt vagyoni elényt olyan mértékben kell megtériteni, amilyen mértékben a Felhaszndlé bizonyitja, hogy akdr, mint
a szerzbdésszegés lehetséges kovetkezménye a szerzédés megkotésének iddpontjdban a Szolgdltatd részére elére
|&thaté volt.

(3) A Szolgdltatot nem terheli sem kdrtéritési, sem mads jogcimen feleldsség az Applikacié mikodésének esetleges technikai
zavarai, a mikodés idészakos kiesése vagy elérhetetlensége, illetve az ezen megjelend informdciok és adatok
hidnyossagdbdl, helytelenségébdl, az adatforgalom megszakaddsdbdl, szinetelésébdl, tovabbd az Applikdcio
tartalmdnak vagy tartalma egy részének elvesztésébdl, torlésébdl, harmadik személyek dltali manipulaciojabdl eredd
karokért. A Szolgdltatd kizdrja a felelésségét a Gépjarmivek GPS jele vételének elérhetetlensége és a GPS
adatforgalom megszakaddsa miatt is. Felek rogzitik, hogy e hibdk eléforduldsa nem kizdrhatd, igy ezek esetleges
bekovetkezte az Egyedi bérleti szerzddések megkotésekor elére [Gthatdak.

(4) Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az elektromos toltéoszlopok nem a Szolgdltatd Uzemeltetésében vannak, igy azok
mUkodésére rahatdsanincs. A Szolgdltatot nem terheli sem kdrtéritési, sem mas jogcimen felelésség az E-Tolté Partner
mobilalkalmazdsdban jelzett toltdpontok mUkodésével kapcsolatban.

§15 Kuponok, Kreditek

(1) A Szolgdltatd jogosult promocids tevékenysége keretében Kuponokat kibocsétani, amelyeken szerepld kuponkdd
megaddsdval a Felhaszndlé Krediteket vagy egyéb ingyenes juttatdsokat szerezhet. A Felhaszndlé jogosult a Kuponok
bevdltasat és felhaszndldsat egyedileg meghatdrozott feltételekhez kotni, igy - fobbek kozott - jogosult a Kupon
érvényesitését a Regisztraciohoz kotni, és/vagy megadni az egyes Kuponok bevdltdsi hatdridejét, a Kupon bevaltasaval
szerzett Kreditek felhaszndldsdnak hatdridejét, tovabbd az Egyedi bérleti szerzédések mennyiségét is, amelyekben a
Kreditek felhaszndlhatéok. A megadott hatdaridék elmulasztdsa jogvesztd. Az érvényességi idon beldl fel nem haszndlt
Kreditek torlédnek.

(2) Kredit az Applikécidban vald vasdrldssal, a Szolgdltatétol kapott juttatdsként, vagy proméciods juttatdsként, illetve
Kreditrejogositd Kupon bevdltdsdval szerezhetd. A Felhaszndld barmikor megtekintheti a rendelkezésére allé Kreditjeit
az Applikécidban.

(3) A Kreditekkel a Szolgdltatdsok ellenértékének részleges vagy teljes kiegyenlitése lehetséges.

(4) A Kreditek tipusuktol fuggden:

- névértékikkel azonos forintosszegl Szolgdltatds igénybevételére jogositanak, vagy
- a 15.5 a) pontban rogzitett Gépjarml bérleti dijaibdl egy meghatdrozott osszeghatdrig szdzalékos kedvezményt
biztositanak.

(5) A Kreditek - tipusuktol fuggden - a kdvetkezdkre, vagy ezek kombindciéjara haszndlhatoak fel:

a) GépjarmU bérleti dijai: percdij, csomagdij, extra kilométerdij, alapdij
b) Egyéb dijak: Onrészcsdkkentd csomag dija, Kulséd zénadij, Reptéri dijak, Hazhozszdllitési dij
c) Regisztrécio dija

(6) A Krediteket a Felhaszndlé a Szolgdltatd dltal eldirt feltételekkel az Egyedi bérleti szerzédések sordn Egyéni profillal,
Vdllalati Profillal vagy Uzleti Felhaszndlé Fizetési Profiljdval inditott Bérlet esetén haszndlhatja fel. A Vallalati Profillal
vagy Uzleti Felhaszndld Fizetési Profiligval felhaszndlt Kreditek a Fidkot haszndlé minden Felhaszndlé szamara
elérhetéek. A rendelkezésre all6 Kreditek felhaszndldsa automatikusan, idébeli sorrendben torténik tekintet nélkul arra,
hogy a Vdllalati Profillal vagy az Uzleti Felhaszndlé Fizetési Profiljaval melyik Felhaszndlé kototte meg az Egyedi bérleti
szerzédést.

(7) Ha a Felhaszndld Felhaszndldi fidkja Kreditet tartalmaz Ogy az Egyedi bérleti szerzddés szolgdltatdsi dijanak
kiegyenlitése el®szor arendelkezésre dll6 Kredit 6sszegébdl torténik. Tobb Kredit esetén a kordbban lejaréd Kredit kerul
elészor felhaszndldsra. Ha a Felhaszndld a rendelkezésre dlld Kreditet meghaladd értékben vesz igénybe szolgdltatdst,
Ugy a rendelkezésre dll6 Kredit értékét meghaladd szolgdltatasi dijak a Felhaszndld dltal bedllitott fizetési eszkdzzel
kertlnek kiegyenlitésre. Az adott Egyedi bérleti szerzédés ideje alatt jovairt Krediteket is fel lehet haszndlni az adott
Bérletre vonatkozd szdmla részleges vagy teljes kiegyenlités sordn.

(8) AKreditek jovdirdsaraa Felhasznaldi fiokban vasdarlds esetén azonnal, promocios juttatds vagy Kupon bevdltdsa esetén
3 munkanapon beltl torténik meg.
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(9) Csak névértékukkel azonos forintosszegl Szolgdltatds igénybevételére jogositd Kredit vasdrlasara van lehetdség,
szdzalékos kedvezményt biztositd Kredit csak a Szolgdltatotol kapott juttatdsként, vagy promadcids juttatasként, illetve
Kreditre jogositd Kupon bevdltésaval szerezhetd.

(10) A Kuponok, Kreditek egyéb ingyenes juttatdsok, kedvezmények készpénzre nem vdalthatok, nem dtruhdzhatock, és a
Potdij- és kotbérlistdban felsorolt dijtételekre, buntetéskere, birdsokra, kartéritésre, tovabbd a havidijas Tagsag dijéra
nem hasznalhatok fel.

(1M A Szolgdltatd megvonhatja a Felhaszndld javdara juttatott Krediteket - akdr abban az esetben is, ha az Egyedi bérleti
szerzbdés megkotésekor még elérhetd volt a Kredit a Felhaszndld szémdra - kilonssen akkor, ha

- az esedékességkor nem keruUlt sor a Felhaszndlé szamlgjanak kiegyenlitésére;

- a Felhaszndlé nem tesz eleget ajelen dltaldnos szerzddési feltételekben foglalt barmely tdjékoztatdsi kotelezettségének;
- a Felhaszndlonak a bérleti szerzédés alapjan kartéritési és/vagy kotbérfizetési kotelezettsége keletkezik a Szolgdltatoval
szemben.

(12) A Felhaszndld dltal megvdasarolt Kredit megvondsa esetén a Szolgdlitatd a Felhaszndlé dltal még fel nem haszndlt Kredit
érték- vagy idéaranyos vasdrldasi ellenértékét (amely nem azonos a névértékkel) 15 munkanapon beltl visszatériti a
Felhaszndlo részére.

§16 Prombcidk

(1) A Szolgdltatd a Felhaszndlék és a leendd Felhaszndldk részére promécios akcidkat hirdethet, amelynek sordn a
promaocio résztvevoi és/vagy kedvezményezettjei részére Kuponokat, Krediteket, kedvezményeket, egyéb ingyenes
Jjuttatasokat adhat.

(2) Az aktudlis promoécidkat és azok feltételeit a Szolgdltatd a Weboldalon teszi kozzé.

(3) A promociok bevezetésérdl és azok lejaratardl a Szolgdltatd nem koteles kilon értesitést kuldeni.

(4) A promociok sordn nyUjtott Kuponokat, Krediteket, kedvezményeket, egyéb ingyenes juttatdsokat kizardlag az adott
promocidban feltintetett feltételekkel és a kifejezetten feltuntetett dijak vonatkozdsdban lehet igénybe venni.

(5) A Szolgdltatonak jogdban all a proméciét barmikor visszavonni.

(6) A Szolgdltatd nem vdllal felelésséget azért, ha a Felhaszndlé az Applikéciéd vagy a Weboldal hibdja vagy egyéb technikai
problémdk miatt, vagy mas okbdl (pl. informdacidhidny miatt) nem ftudta igénybe venni a promdécid sordn nydjtoft
Kuponokaft, Krediteket, kedvezményeket, vagy egyéb ingyenes juttatdsokat.

§17 Havidijas tagség

(1) A Szolgdltatd eldfizetési lehetéséget nydjt Szolgdltatdsai szdzalékos mértékben megdllapitott dijkedvezménnyel vald
igénybevételéhez a Felhaszndldk részére jelen fejezetben meghatarozott feltételekkel (a tovabbiakban: Tagsag).

(2) Minden Felhaszndlonak egyidejuleg csak egy Tagsdga lehet. A Tagsdggal Eléfizetéssel biztositott dijkedvezményeket
kizarolag Egyéni profillal inditott Bérlet esetén lehet igénybe venni.

(3) A Szolgdltato kulonbozd Tagsdgi tipusokat kindlhat. Az egyes Tagsdgi tipusok, ezek feltételei (pl. szadmldzdsi iddszak) és
dijazdsa, tovdbbd az egyes Tagsdg-tipusok alapjdn nydjtott kedvezmények mértéke a mindenkori Dijszabdsban
szerepel.

(4) A Tagsdggal kapcsolatosan rogzitett dijkedvezmény kizdroélag a percdijokra, a csomagdijakra és az extra kilométer
dijakra vonatkozik, egyéb dijak vonatkozasdban nem alkalmazhato.

(5) A Tagsdg megrendelése az Applikacidban a Tagsdg mentpontban lehetséges.

(6) A Felhaszndlé a Tagsdg megrendelése sordn hatdrozza meg, hogy az Applikdcidban aktudlisan elérhetd eléfizetések
kozul melyik tipust vélasztja. A Tagsdagi dij a teljes Tagsagi idészakra elére fizetendd.

(7) A Tagsag megrendelésekor a megrendelés idépontjdban érvényes (amely az Applikdcidban a megrendelés folyamadn
megjelenik) Tagsagi dijat kell mindazon - a megrendelés sordn a Felhaszndlé dltal valasztott - Tagsdagi idészakban
fizetni, amelyek elsé napjan a Tagsdgi dij nem vdltozott. A Tagsdagi dij valtozdsa esetén a modositott Tagsagi dijat a
kovetkezd Tagsdgi idészak elsé napjdtol kell megfizetni.

(8) A Tagsagdijat a Felhaszndléi Fizetési Profilban megadott bankkdrtya megterhelése Utjan elére kell kiegyenliteni.

(9) A Szolgdltatd jogosult, de nem koteles a Tagsdghoz Krediteket biztositani, amelyek mértéke, illetve feltételei az egyes
Tagsdgi tipusok esetén eltérd lehet.

(10) A Tagsdag hatdrozatlanidére jon létre.
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(1M A Tagsagot mind a Felhaszndlé, mind a Szolgdltaté jogosult a Felhaszndld dltal vélasztott Tagsagi idészak utolsé napjdra
felmondani. A Felhaszndlé felmonddasdnak minédsul, ha az Tagsag kovetkezd Tagsdgi iddszakra vonatkozd esedékes
dijat a Szolgdltaté a Felhaszndld bankkdrtydjdnak megterhelése Ufjdn nem tudja érvényesiteni. A Szolgdltatd
felmonddsat e-mailben kozli.

(12) A Szolgdltatd a Tagsagot - a 17.11 pontban rogzitetteken kivil - 8 napos felmonddsi idd betartdsaval barmikor
felmondhatjo, kdteles azonban a Tagsdgi dij Tagsdgi idészakbdl még hatralevd idének megfeleld iddbardnyos részét a
Felhaszndld részére a Tagsdg megszinésének napjdtél szamitott 15 munkanapon beltl visszatériteni.

§18 Keretszerzddés és az Egyedi bérleti szerzbdés megszintetése

(1) A Keretszerzédés hatdrozatlan idére jon |étre. Mindkét fél jogosult a Keretszerzédést 15 napos felmonddsi idé mellett
iréasban (irdsbeli formdnak mindsul az e-mail Uzenet is) felmondani (rendes felmondds).

(2) A Keretszerzddés rendes felmonddsa a felmondds kozlésének idépontjdig létrejott Egyedi bérleti szerzédéseket nem
érinti, azokat teljesiteni kell a Keretszerzddés szabdlyai szerint. A Keretszerzddés felmonddasdnak kozlését kovetden
csak olyan Uj Egyedi bérleti szerzédések kothetdk, amelyek teljesitése a Keretszerzédés megszinését megeldzden
megtorténik.

(3) A felek azonnali hatdly felmonddsi joga érintetlen marad.

(4) A Szolgdltatd jogosult a Keretszerzédést azonnali hatdllyal felmondani az aldbbi esetekben:

- ha a Felhaszndld a Szolgdltatdval szemben fenndlld fizetési kotelezettségével tobb, mint 15 napos késedelembe esik

- ha a Felhaszndlé a SzigorU tilalmakat megszegi

- ha aFelhaszndld valdtlan nyilatkozatokat tesz vagy tényeket hallgat el a Regisztracio sordn vagy a szerzédéses jogviszony
alatt, amely miatt a szerzédés fenntartdsa észszerlen nem elvarhatd a Szolgdltatotol.

A Keretszerzédés azonnali hatdlyl felmonddsa a Felek kozott fenndlld Egyedi bérleti szerzédést is azonnali hatdllyal
megszonteti.

(5) A Szolgdltatdjogosult az Egyedi bérleti szerzédést azonnali hatdllyal felmondani az aldbbi esetekben:

- ha a Felhaszndld nem elérheté a 9.2.22 pontban foglaltak szerint

- a SzigorU tilalmak megszegése (9.4 pont) esetén, ha a Szolgdltatd nem él a Keretszerzddés azonnali hatdlyd felmonddaséval
- ha aFelhaszndld egyébként az Alapveté kotelezettségeket (9.2 pont) nem tartja be vagy a Tilalmakat (9.3 pont) megszegi.
Az Egyedi bérleti szerzédés azonnali hatdlyt felmonddsa a Felek kozott fenndlld Keretszerzddést nem érinfti.

(6) A Keretszerzddés vagy az Egyedi bérleti szerzddés azonnali hatdly( felmonddsa esetén a Felhaszndld koteles az dltala
haszndlt Gépjarmivet azonnal visszaszolgdltatni, azaz a Bérletet az ASZF eldirdsai haladéktalanul befejezni.

§19 Adatvédelmiszabdlyok

(1) A Szolgdltatd tiszteletben tartja és kiemelten kezeli a Felhaszndlék, illetve minden egyéb vele érintkezésbe 1épd
természetes személy (érintett) jogszabdlyokban foglalt, személyes adatkezeléshez kapcsolddd jogait.

(2) A Szolgdltatd az érintettek személyes adatait az adatvédelmi tgjékoztatdjdban foglaltak szerint kezeli. Az adatkezelési
tgjékoztatd mindig elérhetd a Weboldalon.

§ 20 Vegyes rendelkezések

(1) Az dltaldnos szerzddési feltételekre, a Keretszerzddésre, és az Egyedi bérleti szerzédésre a magyar jog az irdnyado.

(2)  Jelen szerzbdésbdl eredd jogvitdkra a magyarorszagi rendes birdségoknak van kizarolagos joghatdsdga.

(3) A jelen szerzddéshez kapcsoldddan nem léteznek szdbeli kiegészité megdllapoddsok. A jelen szerzddés barmilyen
vdltoztatdsa vagy modositdsa csak irdsban érvényes. Az email megfelel az irdsbeli forma kovetelményének.

(4) Haajelen dltaldnos szerzddési feltételek valamely rendelkezése érvénytelen vagy semmis, vagy azzd vdlik, az nem érinti
a fennmaradé rendelkezések érvényességét



CARSHARING

w/go

Az alébbi mellékletek az ASZF és igy a Felek kozotti jogviszony elvdlaszthatatlan részét képezik:
1. sz&mU melléklet: Potdij- és kotbérlista
2.sz4m0 melléklet: ASZF kulenss figyelmet igényld pontjairdl szol6 tajékoztato
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Subject matter of the General Terms and Conditions

M

NELSON FLOTTALIZING Kft. (registered office: 1033 Budapest, Kérhdz utca 6-12.; telephone number: +36-1-444-
7777]; e-mail: kdzpont@wigomobility.com; hereinafter the Service Provider") operates a public car sharing system
pursuant o Act XLI of 2012 on passenger transportation services (hereinafter Passenger Transportatfion Services Act).
The Service Provider rents out vehicles to registered Customers within a defined service area, subject to availability.

The detailed terms and conditions of the use of the Service are included in these General Terms and Conditions, which
are deemed to be general term and conditions as set out in Section 6:77 of Act V of 2013 on the Civil Code.

The document containing the list of surcharges and penalties payable for breach of contract (hereinafter: List of
Surcharges and Penalties), which forms Annex 1, the information forming Annex 2 on the sectfions of the General Terms
and Conditions requiring special attention are integral parts of these General Terms and Conditions. By accepting the
General Terms and Conditions, the Customer also accepts the inseparable annexes thereto.

Definitions

The meaning of certain ferms used in these general terms and conditions:

M
)

)
(8)

(10)
am

(12)
13)
(14)

(15)
(16)

GTC: these general terms and conditions

Service Provider: NELSON FLOTTALIZING Kft. (registered office: 1033 Budapest, Kérhaz utca 6-12.; telephone number:
+3614447777]; e-mail: kozpont@wigomobility.com;

Service: the vehicle rental and directly related services provided for in the Individual Rental Agreement, available to
Customers within the framework of the public car sharing sysfem pursuant to Act XLI of 2012 on passenger
transportation services (hereinafter Passenger Transportation Services Act)

Customer: a natural person who is acting outside their profession, self-employment or business activity and who has
enferedinfo a valid framework agreement with the Service Provider upon successful Registration.

Payment Profile: the payment and billing methods displayed in the Customer's User Account

Individual Payment Profile: the Customer's billing data provided as a consumer (Section 8:1(1) point 3 of the Civil Code)
Business Payment Profile: business (company) billing data recorded in the Customer's Business Account

Vehicle: the vehicle(s) that can be hired under the Service

Individual Rental Agreement: an agreement between the Customer and the Service Provider for the use of a specific
Service, the detailed rules of which are set out in these GTC

Rental: the legal relationship established by the Individual Rental Agreement

Application: an application for a smartphone which enables the Customer to use the Service.

Application name: wigo carsharing

Website: www.wigomobility.com

Service Area: the area in each municipality within the boundaries of which the Vehicles can be hired and returned. The
current Service Areas and Zones can be seen on the Website. The Service Provider shall be entitled tfo unilaterally change
the boundaries of each Service Area at any time.

Zone: A Service Area may consist of several Zones. The Tariffs may specify which additional charges apply in each Zone

Valid driving licence:

- A driving licence issued in the European Union and/or the European Economic Area (EEA),

- for other countries, an international driving licence

a7)

(18)

(19)

Registration: the conclusion of the Framework Agreement, during which the Customer provides the personal, contact
and payment details required for Registration in the Application and accepts the GTC and its Annexes.

Framework Agreement: the agreement concluded with the Registration, on the basis of which the Customer may enter
into Individual Rental Agreements for the use of the Service

User Account: An online user account protected for the Customer with an email address and password, in which the
Customer can use the functions of the Application and initiate the conclusion of Individual Rental Agreements.

(20) Business Account: an account requested from the Service Provider by e-mail (business@wigomobility.com), which

contains the business (company) billing data provided by the Customer
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(21) Reservation: the reservation of the Vehicle to be used for the period of time specified in the Fee and Cost Policy. By
making a Reservation, the Customer ensures for themselves the availability of the Vehicle they wish to use at a later
date.

(22) Airport: Liszt Ferenc International Airport

(23) Airport Travel: Travel to or from Liszt FerencInternational Airport on the basis of an individual contract with the Service
Provider's Vehicle

(24) Airport Transfer Zone: An area located in the parking area of Liszt Ferenc International Airport, marked with signs and
signage, for the parking of Service Provider's Vehicles

(25) Excess Reduction Package: A service to reduce the excess payable in the event of a claim by the Customer, for a fee

(26) Filling Partner: the person operating a petrol station designated as such in the Service Provider's Application, at whose
petrol station the Customer can fill up with the fuel card provided for the Vehicle

(27) E-Charging Partner: a person operating an electric charging station, identified as such in the Service Provider's
Application, at whose charging stations the Customer can charge the electric Vehicle with the charging card provided
for the Vehicle

(28) Strict Prohibitions: prohibitions, the breach of which makes the Customer liable to full compensation and penalties and
does not entitle the Customer to any limitation of liability or insurance cover.

(29) Customer Service: the team provided by the Service Provider, available by telephone or email, for the management of
Customers' affairs. The current confact details of the Customer Service are indicated on the Website.

(30) Extreme Driving: repeated, abnormal and unjustified braking, acceleration, high-speed cornering and other
manoeuvres considered extreme when driving in road traffic, as measured by the sensors installed in the Vehicle.

(31) Credit: may only be used as a method of payment for partial or full payment for the Services definedin these GTCs. The
actual credit balance is available in the Application

General rules for the conclusion of the contract

(1) The Customer may use the Service Provider's Services upon conclusion of the Individual Rental Agreement and the
Framework Agreement and under the conditions set out in these GTC. The conclusion of the Framework Agreement (i.e.
Registration) and the use of the Service (i.e. conclusion of the Individual Contract) may be performed using the functions
of the Application. The conclusion of the Framework Agreement is subject to the Customer's consent fo the verification
of their identity and the validity of their driving licence.

(2)  The Service Provider shall only conclude a Framework Agreement with natural persons who are at least 18 years of age
and have held a valid driving licence for atf least one (1) year.

(3) The Service Provider shall provide its Services at the rates set out in the Tariffs published on the Website at the time of
the conclusion of the Individual Rental Agreement. The fees for the rental of the specific Vehicle of your choice will also
be displayed in the Application at the time of the conclusion of the Individual Rental Agreement. The Service Provider
shall be enftitled to unilaterally change the Tariffs at any fime; the change shall not affect any Individual Rental
Agreement already concluded.

(4) A Framework Agreement is concluded with the Customer if the Customer successfully completes the registrationin the
Application using the registrationinterface and expressly accepts the GTC (including its annexes). By accepting the GTC,
the Customer declares having read, understood and accepted the GTC (including its annexes) and agrees fo their
application in the individual legal relations between the parties.

(5) The Customer may only have one Framework Agreement at atime (i.e. only one valid Registration at atime). The Service
Provider shall be entitled to charge the registration fee set out in the Tariffs for the performance of its administrative
tasks in connection with the Registration. The amount of the Registration Fee shall be determined and charged
according to the rules in force at the time when the Customer enters his payment method (i.e. credit card details) in the
Application for the first time.

(6) Upon successful Registration, the Service Provider shall create an online User Account for the Customer, protected by
an email address and password, in which the Customer can use the functions of the Application and through which the
Customer can conclude the Individual Rental Agreements.

(7)  The Service Provider reserves the right to refuse to conclude a Framework Agreement, i.e. fo refuse to accept the
Registration, in justified cases, based on its individual decision. Reasonable cases may include, but are not limited fo,
cases where thereis doubt as fo the authenficity of the data provided during the Registration, or where there have been
several Registrations from the (mobile) device used for the Registration, where the name provided at the time of
Registration and the name on the credit card provided differ significantly, or where the person wishing to register has
previously committed a serious breach of contract with the Service Provider.
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(8) The conclusion of the Framework Agreement does not give either the Service Provider or the Customer the right to
demand the conclusion of individual rental agreements. The Service Provider expressly reserves the right to suspendits
Services during the term of the Framework Agreement.

(9)  An Individual Rental Agreement is concluded upon the Custfomer's inifiafive by means of a prior reservation of the
Service via the Application or, in the absence of a prior reservation, by the start of the Vehicle Rental. The GTC and the
Tariffs in force at the time of the conclusion of the individual rental agreement shall apply.

(10) The Service Provider expressly reserves theright to unilaterally amend the GTC (including its annexes). Any modification
shall be communicated tfo Customers by e-mail and published on the Service Provider's Website. Amendments shall
enter into force on the date specified in the notice of amendment published on the Website, but not earlier than the 10th
day following the date of publication in the absence of such a notfice. Affer the entry into force of the amendments, the
Customer may use the Services only in accordance with the amended GTC; the amended GTC must be accepted in the
Application. [If the Customer does not wish to accept the amendments, the Customer shall have the right to terminate
the Framework Agreement with effect from the date on which the amendments entfer into force.

(1M If the Customer chooses the Hungarian language contract in the Application, the confract shall be concluded in
Hungarian, if the Customer chooses the English language contract, the contract shall be concluded in English.

(12) In the event of any discrepancy between the English and Hungarian versions of the Individual Rental Agreement, the
Framework Agreement and the GTC (and its annexes) and any statements of the Service Provider, the Hungarian
version shall prevail.

(13) The Service Provider reserves the right with Custfomers who have previously late payment to start a new Individual rental
on the condition that the Customer has credits covering the fees expected with the new rental. The Service Provider
reserves the right to make the continuation of a rental conditional upon the possession of Credits to cover the expected
charges, if the Customer has significantly exceeded the number of kilometres included in the package or, in the case of
the use of the wigo spot service, the number of kilometres travelled has significantly exceeded the number of kilometres
included in the wigo packages of the same duration but including kilometfres. An excess of 200 % of the number of
kilometres included in the package is considered to be significant.

§ 4 Detailed Rules for Registration
(1) Application, access device
4.1.0) . For the Vehicles, the Individual Rental Agreement shall be concluded via the Application.

4.1.2) In order to use the Application, the Customer must have a mobile phone as an access device that meets the
technical requirements of the Application. Each time the Application is downloaded, the system
automatically checks whether the given mobile phone meets the requirements; the Service Provider does not
guarantee compatibility. The Customer shall be responsible for ensuring the possibility of mobile data traffic
and Bluetooth-based communication and shall bear any costs incurred by the Customer's mobile operator in
connection with data traffic.

(2) Customer data, password

4.2.0) When registering, the Customer shall provide personal data (name, surname, first name, permanent
address, email address, private mobile phone number), payment profile (as per clause 4.3) and proof of
possession of a valid driving licence (as per clause 4.4). The User shall provide the Service Provider with
credible proof of his/her permanent address (e.g. address card).

4.2.2) During the Registration, the Customer creates a password to access confidential information and functions
(e.g.rentacar, view/change personal data)in the Application. The Customer shall keep the password strictly
confidential and protect it from access by third parties. Under no circumstances may the Customer record
or store the password on the access device or on any device used to carry it, or keep it in any other way in the
vicinity of the access device. The Customer shall change the password immediately if there is reason to
believe that it has become known to third parties. The Customer shall be liable for any breach of these rules.
The Service Provider shall not be liable for any damages resulting from the unauthorized use of the password.

4.2.3) The Cusftomer is obliged to keep the data provided in the Customer Account up to date. This applies in
particular to the Customer's permanent address, e-mail address, personal mobile telephone number, details
of their driving licence and bank and/or credit card details. In the event that the dafa are clearly out of date
or are not authentic (e.g. email undeliverable, mobile phone number unavailable, driving licence expired,
non-existent address), the Service Provider reserves the right to refuse to conclude an Individual Rental
Agreement until the data are updated.

4.2.4) For the registration of persons who are not legally resident in a Member State of the European Union, an
additional condition is that they purchase a credit of at least HUF 50,000, which they may use under the
conditions set out in §15.

(3) Payment methods, payment profile
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4.3.0) When concluding an Individual Rental Agreement, the Customer may choose from the Payment Profiles
available in their User Account and shall be obliged to meet the payment obligations in the manner set out
therein.

4.3.2) In the Individual Payment Profile, the account holder/credit card holder must be the same as the Customer

for the payment details. The details of the Individual Payment Profile are provided by the Customer during
the registration process and may be modified at any fime.

4.3.3) In the Individual Payment Profile and the Business Payment Profile, unless otherwise agreed in writing with
the Service Provider, only payment by credit card is possible. The Service Provider shall issue its bill based on
the data selected by the Customer in the Individual or Business Payment Profile when concluding the
Individual Rental Agreement. In the Individual Payment Profile, bills are issued after each Individual Rental
Agreement is closed, while in the Business Payment Profile, bills are issued by means of (collective) bills for
the Individual Rental Agreements closed on the given day. If the Customer, without a separate written
agreement with the Service Provider, specifies a transfer payment method in his Business Payment Profile,
they are not entitled to use the Service and cannot conclude an Individual Rental Agreement (the profile will
be blocked) until they select the payment method by credit card. The Business Payment Profile can only be
used for the charges set out in the Tariffs; bills for any amount stated in the List of Surcharges and Penalties,
damages, passed on fines, will be issued at all times with the billing details set out in the Customer's Individual
Payment Profile. The Customer shall be responsible for the payment obligations of the recipient of the bill
issued in the Business Payment Profile. If it is not possible to fully enforce the Customer's payment obligations
by debiting the Customer's credit card for the first fime, the Service Provider shall be entitled to atfempt fo
debit the Customer's credit card to the extent of the outstanding amount of the Customer's claim in order to
enforce the Customer's payment obligations, even on several subsequent occasions and without prior
notification.

4.3.4) The Service Provider reserves the right to make the conclusion of the Individual Rental Agreement
conditional upon payment by credit card.

4.3.5) By storing and accepting the Customer's credit card details as a method of payment, the Customer
authorises the Service Provider to initfiate debits fo the corresponding credit card for all fees, surcharges,
costs and contractual penalties payable under the Individual Rental Agreements, including any payment
obligations incurred by the Customer due to administrative fines.

4.3.6) The Service Provider shall maintain in the Customer Account the Customer's Credits as detailed in Clause 15.
(4) Verification of avalid driving licence

4.4.7) The Customer shall be required to verify that they hold a Valid Driving Licence during the online verification
procedure during the Registration, in accordance with the insfructions provided in the Application. The
verification to be performed is based on the Customer's express consent and voluntary provision of data.
The verification is performed automatically during the registration process, with the assistance of the
sending service provider. In the case of data modifications after Registration, the Service Provider will check
the modifications manually. The Customer's consent is given when the Customer selects the option to check
the validity of the driving licence in the Application and, after giving their consent, uploads the photographs
they have tfaken of their driving licence (both sides) and of themselves. The verification procedure starts after
the photographs have been uploaded. The Customer has the right o withdraw their consent at any time, as
sef out in the Privacy Policy. The Service Provider reserves the right to request a document proving the
Customer’s permanent address in order to validate the registration.

4.4.2) Following the successful verification of the identity and the driving licence, if the Customer has also created
a valid Customer Payment Profile, the Service Provider will activate the access tools required for the
conclusion of the Individual Rental Agreement in the Customer's User Account for the duration of the validity
of the drivinglicence, after a manual verification. Irrespective of these rules, the Service Provider may at any
time ask the Customer to prove the validity of their driving licence.

4.4.3) In the event of the revocation or loss of a driving licence, the right to hire or use the Vehicles shall cease
immediately for the duration of the period of revocation or loss of the driving licence. The same applies fo
the period of disqualification from driving. The Customer shall notify the Service Provider without undue
delay of any loss of his driving licence for any reason.

§5 Conclusion and duration of individual contracts
(1) Only Customers may conclude Individual Contracts in respect of the Vehicles.

(2) Individual rental contracts for the use of the Vehicles shall be concluded at the moment when the Service Provider
accepts the Rental request initiated by the Customer by unlocking the central lock of the Vehicle and thus allows the use
of the Vehicle. By commencing the Rental in respect of the relevant Individual Rental Agreement, the Customer accepts
the applicable Tariff for the Individual Rental Agreement.
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The term of the Individual Rental Agreement shall commence on the date set out in clause 5.2 and shall end when the
Customer has duly terminated the Rental as set out in clause 10 or when the Individual Rental Agreement has terminated
due to expiry of the term or termination.

The ferm of the Individual Rental Agreement shall not exceed the maximum term published in the Tariffs. Upon expiry
of the term of the Individual Rental Agreement, the Rental shall terminate.

Reservation, advance booking

M

The Customer canreserve free of charge twice the available Vehicle they wish to use for the period indicated in the Tarif
and Fee Policy. Reservations can only be made via the Application. The Reservation is accepted upon confirmation of
the Reservation via the Application (by starting the countdown of the Reservation Period). After fwo reservations (if
cancelled or expired by the Customer), the Customer will not be able to re-book the same Vehicle within 30 minutes after
the cancellation/closure of the second reservation.

The Service Provider reserves the right to decide in its sole discretion whether to accept the reservation.

The Customer acknowledges that in individual cases there may be discrepancies between the actual position of the
Vehicle and the position indicated in the Application due fo inaccuracies in the GPS signal. The Service Provider excludes
any liability for damages in this respect.

"Rental with home delivery": The Customer may pre-book the vehicle model of their choice up to 48 hours prior to the
start of the Rental by making it available at a tfime and place specified by him, subject to availability. The Customer may
only specify a locatfion as the desired availability location where the Rental may otherwise be duly completed in
accordance with the rules of these GTC (clause 10.3). The Service Provider shall be entitled to refuse a request for the
“Rental with Home Delivery" service without giving any reason. The Service Provider reserves the right to define and at
any fime change the models available for the "Rental with Home Delivery” service. The Service Provider reserves the
right to limit or tferminate the availability of the "Rent with Home Delivery” service.

Cancellation of the “Rental with Home Delivery" service: the Customer has the right to cancel the “Rental with Home
Delivery” service free of charge up to 12 hours prior fo the scheduled start of the Rental. If the cancellation is made less
than 12 hours before the scheduled start of the Rental, a cancellation fee will be payable in accordance with the current
Tariffs. If the Customer fails to cancel the "Rental with Home Delivery" service and does not start the Rental within a 30-
minute grace period after the time specified by the Customer or, in the event of a delay in a scheduled train service or
flight, within 30 minutes after the arrival of the flight, the Customer shall be charged a "no-show fee" at the applicable
rate.

Day cap service: if the Customer's Rental Period exceeds 3 days, the Individual Rental Agreement will be terminated
after the expiry of the 3-day package period. If the Customer uses the Vehicle again immediately after the termination
of the Individual Rental Agreement, they may do so only under a new Individual Rental Agreement in connection with
which the Customer may, by agreement with Customer Service, make use of the Day Cap Service. The day cap service
fee will always be charged on the basis of the best combination of available time-based per-minute and package rates.
If several packages are billed together, the kilometres included in each package are added together. The combined
duration of multiple consecutive Individual Rental Agreement using Day Cap services shall not exceed a maximum of 30
days.

Airport Travel

M

2)

The Service Provider shall provide the Customer with the Airport Travel Service, under which the Customer may start
and end the Rental at the Airport subject to the additional rules set out in this clause.

When using the Airport Travel Service, the Customer shall pay, in addition fo the other charges, a special Airport
Surcharge at the rate set out in the applicable Tariffs, which shall be added to the other charges, increasing their total
amount. The Airport Surcharge is payable at the same fime as the other charges.

If there is an empty parking space in the Airport Transfer Zone, the Customer may terminate the Service in the limited
number of parking spaces located there or, in the case of departure from the Airport, may start the Service from there.
If all the parking spaces in the Airport Transfer Zone are occupied when the Customer wishes to park there, the
Customer shall be entifled fo terminate the Service in any ofher free parking space in the Holiday Parking area of Liszt
Ferenc International Airport, provided that it is not a parking space dedicated to another person, without any additional
charge. If the Customer parks the Vehicle elsewhere in breach of these rules, the parking fee and any penalty incurred
shall be borne by the Customer.

When entering the Airport Transfer Zone, the queue gate will be automatically opened by means of a number plate
recognition system. If the barrier does not open automatically, the Customer can access the parking area by using the
parking card in the Vehicle. If the barrier does not open despite the use of the parking card, the Customer can request
assistance to enter the vehicle by pressing the "Info" button on the access panel. The Customer may not request a
parking card; in the event of a breach of this provision, the Service Provider shall charge the Customer for the parking
costs incurred on the basis of the parking card request. The Customer shall be obliged to use and keep the parking card
foritsinfended purpose and to returnit toits storage place. In the event of improper use, loss or damage of the parking
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card, the Customer shall pay a card replacement fee, the amount of which is specified in the List of Surcharges and
Penalties.

The use of parking spaces designated and reserved (dedicated) for other service providers is expressly prohibited. If the
Customer uses them, they shall pay a surcharge in the amount specified in the List of Surcharges and Penalties.

The Customer is obliged to use the Airport area and its infrastructure, including the Service Provider's Airport Transfer
Zone, as intfended and to maintainits condition. The Customer shall be liable for any damage resulting from a breach of
this obligation. The Customer acknowledges that a special Airport Regulation is in force at Liszt Ferenc International
Airport, which they are obliged to comply with
(https://lwww.bud.hu/budapest_airport/letoltheto_dokumentumok/szabalyzatok/repuloteri_kezikonyv). In particular, the Customer
undertakes notf fo bring intfo the Airport any equipment, material, explosive or highly flammable or hazardous material
which may endanger or disturb the operation of the Airport. The Customer shall be fully liable to pay compensation for
any damage resulting from any breach of these obligations.

The Service Provider informs the Customers that the number of parking spaces available in the Airport Transfer Zone and the Holiday
Parking area, as well as the number of Vehicles in the area, is limited and variable, which may affect the possibility of using the Airport
Travel Service and the Customer's access to their flight. The Customer shall commence his/her departure fo Liszt Ferenc
International Airport in time to park the Vehicle and complete the Rental in a proper manner (including the provisions of
these GTC, the Airport Regulations and traffic laws).

The Parties acknowledge that traffic and parking difficulties and possible malfunctions of the Vehicles and the IT system
on which the Service is based cannot be excluded, and that such malfunctions are foreseeable at the time of the
conclusion of the Individual Rental Agreements and that the Customer shall not be entitled to claim damages.

Subject to clause 7.8, the Service Provider shall not be liable in the event that the Customer has used the Airport Travel
Service and has missed their flight.

Fees, payment

M

2)

The fees payable by the Customer for the Services are set out in the Tariffs, which are published by the Service Provider
on the Website. The Customer shall pay for the Services used by them the fee set out in the Tariffs published atf the fime
of the conclusion of the Single Rental, consisting of the Base Fee and the fee for the Services used. The fees payable will
be displayed to the Customer by the Application prior to the conclusion of each Individual Rental Agreement. By
concluding an Individual Rental Agreement, the Customer accepts the fee to be paid; once the Single Agreement has
been concluded, the fee cannotf be changed.

Each Individual Rental Agreement includes the following Basic Services, for which the Customer shall pay the Basic Fee
according to the Price List in addition to the fee for the Individual Service used by them. The Basic Services are:

- limitation of liability (limitation of damage excess) (as per clause 12.7)

- Use of the national motorway network (except for purely electric cars, which have a valid motorway use permit only for
the Pest County).

(3

()

(8)

@)

The fees for the Service used in accordance with the Tariff shall include the cost of the use of the Vehicle for the time
and distance specifiedin the Individual Contract, other services related to the Rental (e.g. Airport Start-up Fee, External
Zone Fee) and, in the case of parking in accordance with these GTC, the cost of parking fees and, in the case of refuelling
and charging in accordance with these GTC, the cost of fuel, electric charging.

The surcharges and penalties for non-compliance by the Customer or improper use of the Vehicle are set out in the List
of Surcharges and Penalties. The List of Surcharges and Penalties is attached to the GTC as Annex 1 And is available on
the Website. A Potdij- és kotbérlistdban foglaltak szerint a kotbér 6sszege attdl fuggden is emelkedhet, hogy a
Felhaszndld hanyadik alkalommal kovet el ismételten stlyos szerzddésszegést.

The Fee for the Service will always be calculated on the basis of the best combination of time-based per minute and

package rafes available. Where several packages are billed together, the mileage included in each package will be
added together.

The amounts shown in the Tariffs are end-user prices and include applicable statutory value added tax.

In the case of an Individual Rental Agreement with an Individual Payment Profile, payment is due on the due date of the
bill issued under the Individual Rental Agreement. Individual Rental Agreements with a Business Payment Profile are due
for payment with a collective bill issued the following day.

In all cases, the Service Provider shall issue an electronic bill for the charges which shall be sent by electronic mail to the
e-mail address provided by the Customer. By accepting the GTC, the Customer expressly consents to the issuance of an
electronic bill to the Service Provider. The issued electronic bill shall comply in all respects with the provisions of the
applicable Hungarian legislation (in particular: Section 175 of Act CXXVII of 2007 on Value Added Tax). Any further use
of theissued bill by the Customer shall be the sole responsibility of the Customer.

If the Customer fails to fulfil a contractual payment obligationin due time, the Service Provider shall send an email fo the
Customer's registered email address inviting the Customer to fulfil its payment obligation (hereinaffer referred fo as
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"Payment Notice"). If the Customer fails to pay the debt within the deadline specified in the first Payment Notice despite
the first Payment Notice, the Service Provider shall send a second Payment Notice by email to the Customer's registered
email address after the deadline has expired without result, in which the Service Provider shall again call upon the
Customer to fulfil the payment obligation. Following the unsuccessful expiry of the payment deadline specified in the
second Payment Noftice, the Service Provider shall be entitled to take measures to seftle the debt directly or through its
agent without further notice to the Customer, in particular, to initiate proceedings for payment of the claim against the
Customer or to fransfer the claim to a debt collection company. In the event of the Customer's late payment, the Service
Provider shall be entitled fo a surcharge in accordance with the List of Surcharges and Penalties, with regard to the cosfs
incurred by the Customer for the collection of the debt, which the Customer shall pay within the time limit specified in
the bill issued in this respect. The Customer acknowledges that, in the event of the fransfer of the recovery of the debt
to the debt collection agency, the amount of the surcharge payable, as set out in the List of Surcharges and Penalties,
shall be equal to the amount of the commission payable to the debt collection agency.

(10) Inthe event of late payment by the Customer, the Service Provider may charge default interest in accordance with the
Civil Code.

(1) If the Customer fails to meet any payment obligations (including surcharges, penalties, fines passed on, damages)
tfowards the Service Provider within the due date, the Service Provider may refuse to conclude a new Individual Rental
Agreement with the Customer until the payment obligation is met, even if the Customer does not acknowledge his
payment obligatfion. If the delay in payment exceeds 15 days, the Service Provider shall be enfitled to terminate the
Framework Agreement concluded with the Customer with immediate effect.

(12) If the Vehicle booked or immediately rented is not suitable for use and the Customer immediately notifies the Customer
Service by telephone or e-mail, no charge will be made fo the Customer. In view of the foreseeability of such possible
circumstances, the Service Provider excludes its liability for damages due to the unavailability of the Vehicle.

(13) The Service Provider shall be entitled to assign its claims arising from the Individual Rental Agreements. In this case, the
Service Provider shall transfer the data required for the assignment of the claim to the assignee, who may not process
or use the data for any other purpose. The Customer shall be notified of the assignment by e-mail. Following such
noftification, the Customer shall be obliged to pay the debts to the assignor; the Service Provider's obligations in respect
of the performance of the contract shall remain unchanged.

§9 Useof the Vehicle
(1)  General rules
9.1 The Customer shall act in accordance with this clause when using the Vehicle.

9.1.2) The Customer acknowledges that the Vehicles are equipped with GPS monitoring and Extreme Driving and
Smoking and Vapour and Smoke Detection Sensors which measure and record the location, route, speed and
instances of smoking, consumption of heated fobacco products, use of e-cigarettes or use of vapour or
smoke emitting devices in the Vehicle at any time. The assessment of contractual or non-contractual
behaviour will be based on the data provided by GPS monitoring and extreme driving and smoking sensors,
until proven otherwise.

9.1.3) The Customer acknowledges that the Service Provider shall not be liable for objects left in the Vehicle. The
owners of any objects found in the Vehicle which are the property of the Service Provider, and which can be
identified by the Service Provider shall be notified by the Service Provider as far as possible, however, the
Service Provider shall not store any objects found after 3 months.

9.1.4) Inthe interests of the environment, the public and other users, the Customer shall drive in an environmentally
friendly and fuel-efficient style.

9.1.5) The Customer acknowledges that the Service Provider has the right o exchange the Vehicle for another
similar Vehicle at any time during the term of the Individual Rental Agreement. In the event of the Service
Provider's request for a replacement, the Customer shall be obliged to cooperate to the extent expected,
provided that the replacement shall not impose a disproportionate burden on the Customer (the Service
Provider shall be responsible for arranging an appointment with the Customer and for delivering the
replacement Vehicle fo the Customer's premises).

9.1.6) If the Service Provider's employee has to physically access the Vehicle due to the Customer's non-contractual
performance, the Customer shall pay the Service Provider the amount of the callout surcharge setf out in the
List of Surcharges and Penalties, and in case of leaving the Vehicle outside Budapest, the additional costs
incurred (e.g. fermination of the Rental in a non-Service Areaq, etc.)

(2) Basicobligations

9.2.1) The Customer is obliged to check the condition of the Vehicle after the conclusion of the Individual Rental
Agreement, before pufting the Vehicle into use (i.e. before starting the engine) and fo indicate in the
Application any damage not yet recorded in the Application. The Customer shall be entitled, but not obliged,
to take photographs of the Vehicle in order to verify the undamaged condition of the Vehicle. If, at the
termination of the Individual Rental Agreement, there is damage fo the Vehicle which is not recorded in the



CARSHARING

w/go

Application, the Customer shall be liable for such damage unless the Customer proves that the damage was
not caused by the Customer.

9.2.2) The Customer shall also inspect the Vehicle for any significant dirt, including conditions indicative of smoking
(e.g. smoke odour, ash, cigarette butft residues), prior to starting the engine and report such conditions fully
and fruthfully to the Customer Service. If the Customer does not report significant contamination to the
Customer Service, but the next fenant or the Service Provider (or its subcontractor) does, the Customer shall
be presumed fo have caused the contamination until proven otherwise and shall be liable to pay the
associated Cleaning Surcharge.

9.2.3) The Customer must also check for any identifiable technical defects in the Vehicle before commencing
driving and report any such defects to the Customer Service. The Customer shall only be entitled to start
driving the Vehicle if the Customer is reasonably and reasonably satisfied that the Vehicle is not suffering
from a technical defect which endangers road safety or could lead to a further deterioration in the technical
condition of the Vehicle.

9.2.4) The Service Provider shall be entitled fo prohibit the use of the Motor Vehicle concernedif, in its opinion, the
failure, damage and/or contamination appears to endanger road safety or the proper use of the Motor
Vehicle or if there is reason to fear that further damage may occur.

9.2.5) The Customer shall handle the Motor Vehicle with care and caution, in particular by observing the
manufacturer's instructions for use and the maximum speed and speed per minute specified.

9.2.6) The Customer shall immediately notify the Service Provider of any damage and/or technical defect of any
origin occurring during the term of Individual Rental Agreement of the Vehicle.

9.2.7) In the event of an accident involving the Vehicle, the Customer shall remain at the scene of the accident until
the circumstances of the accident have been clarified with the Service Provider's Customer Service and any
police investigation has been completed and shall complefe the damage report and accident report form
without delay and refurn them to the Service Provider within T day.

9.2.8) The Customer shall protect the Vehicle against theft in a reasonable manner (windows shall be rolled up and
the central lock shall be closed).

9.2.9) The Customer shall periodically check the level of operating fluids and tyre pressure on long journeys and
adjust as necessary.

9.2.10) The Customer shall comply with alllegal requirements relating to the use of the Vehicle, in particular the Road
Traffic Regulations (KPM-BM Decree 1/1975 (5 February) - HIGHWAY CODE).

9.2.11) The Customer is obliged to fill the Vehicle equipped with an internal combustion engine with the appropriate
fuel (diesel or petrol). In case of filling up with the wrong fuel, the Customer shall immediately notify the
Customer Service and - in order fo avoid further damage - shall not use the Vehicle any longer and shall pay
the Surcharge as setf out in the List of Surcharges and Penalties.

9.2.12) The Customer shall immediately stop if o fault indication appears on the instrument panel and contact the
Customer Service and proceed as instructed by the Customer Service.

9.2.13) In the case of an Electric Vehicle, the Customer must check that the Vehicle is connected to an electric
charging point and that the Vehicle is charging before driving. If the Vehicle is being charged, the Customer
must stfop charging using the electric charging card in the Vehicle before driving, then return the charging
card to the card holder and disconnect the charging cable from the Vehicle.

9.2.14) The Customer must note that the Vehicle may only be charged at the charging points indicated in the
Charging Partner or the E-Charging Partner's mobile application (in the case of Charging Partner, only with
standard 95 octane fuel). In the event of a breach of this rule, the Customer shall be liable to pay the
Surcharge and the penalty fee set out in the List of Surcharges and Penalties.

9.2.15) If the Customer fills up or refuels the Vehicle at a petrol station or filling station which is not operated by a
Filling Partner or E-Charging Partner, the Customer shall pay the charge for this from its own resources. If
the Customer asks for a VAT bill issued in the name of the Service Provider at the filling station, which includes
the registration number of the Vehicle, and sends it to the Service Provider, the Service Provider will
reimburse the Customer for the fuel costs incurred but will charge the surcharge set out in the List of
Surcharges and Penalties.

9.2.16) In the case of an Electric Vehicle, the Customer shall monitor changes in the charge and estimated range
during the ferm of the Individual Rental Agreement and act accordingly when using the Vehicle. If the Vehicle
does not have the necessary charge to reach the service area and/or the nearest charging point, the Service
Provider shall not be obliged to ensure the charging of the Vehicle during the term of the Individual Rental
Agreement, nor shall it be obliged to provide a replacement Vehicle.

9.2.17) In the case of an Electric Vehicle, the Customer shall check in the E-Charging Partner’s mobile application
that the charging point the Customer wishes to use is available and in working order. In case of any problems,
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the Customer can obtain assistance from the customer service number provided by the E-Charging Partner
operating the charging point.

In the case of an Electric Vehicle, the Customer shall comply with the rules indicated on the charging post.
Any damage resulting from non-compliance with these rules or from improper charging shall be borne by
the Customer. The Customer acknowledges that the Service Provider does not provide a charging cable for
charging the Electric Vehicle.

In the case of an Electric Vehicle, the Customer shall leave the charging point with the Electric Vehicle within
15 minutes of the completion of the charging of the Electric Vehicle during the term of the Individual Rental
Agreement or within 15 minutes of the Vehicle reaching 100% charge.

In the case of an Electric Vehicle, if the Customer uses a charging point located on the E-Charging Partner's
mobile application for charging that is not in a publicly accessible location (for example, but not limited to:
closed parking lot, underground pay garage, ofher private property), the Customer shall ensure the
conditions for access and egress o such location and bear any costsincurred in the event of charging during
the Rental. The Rental cannot be ferminated at these filling points.

The Customer shall immediately reactivate the passenger side airbag if the circumstances justifying
deactivation cease fo exist.

The Customer must keep a mobile device with the tfelephone number provided in their profile on them when
using the Vehicle. The Service Provider shall be entitled to call the Customer by telephone at any time during
the Rental af the mobile tfelephone number provided in their profile. The Customer shall, in complionce with
the rules of driving safety, answer the Service Provider's call and call the Service Provider back immediately
after the obstacles to safe driving have been removed. If the contact with the Customer is unsuccessful or if,
upon identification of the Customer by the Service Provider, the Service Provider, in ifs sole discretion, has
reasonable grounds to consider that the identification has failed and the Vehicle is not being used by the
Customer who has concluded the Individual Rental Agreement, the Service Provider shall be entitled, faking
info account the individual circumstances, to terminate the Individual Rental Agreement with immediate
effect and fo refuse further access fo the Vehicle.

If the Customer has a reporting or information obligation towards the Service Provider, they shall contact
the Service Provider, in particular from the felephone number provided in their profile, for identification
purposes. In cases that do not require immediate action, the Customer may contact the Service Provider via
private message on the Service Provider's official Facebook page or via e-mail.

The Customer shall be obliged to indicate the exact location of the Vehicle at any time upon the Service
Provider's request and shall allow the Service Provider to inspect the Vehicle upon such a request.

If space is available in the area (e.g. Airport), the Customer shall complete the Rental in the parking space
specifically dedicated for the Service Provider's Vehicles, as specified in clause 10.4, otherwise the Service
Provider shall charge the amount of the surcharge setf out in the List of Surcharges and Penalties.

The Customer shall comply at all times while driving the Vehicle with all driving conditions and requirements
sef out in the Driving Licence and in the legislation as conditions of driving.

The Customer must leave the keys to the Vehicle in the Vehicle in the designated place on completion of the
Rental. If the Customer loses or damages the keys or other accessories or equipment of the Vehicle or fails
to return them to the Service Provider within 12 hours of leaving the Vehicle without further use or of the
termination of the Individual Rental Agreement, the Customer shall pay the surcharge set out in the List of
Surcharges and Penalties, and shall pay the costs of replacing the keys or other accessories or equipment of
the Vehicle.

Prohibitions

9.3.1)

9.3.2)

9.3.3)

0.3.4)

9.3.5)

It is prohibited fo fill the Vehicle with premium fuel. The Customer shall bear the additional cost of premium
fuel compared to normal fuel, as well as the surcharge as set out in the List of Surcharges and Penalties. The
fuel card cannof be used for premium fuel.

It is prohibited to deactivate the passenger side airbag in the Vehicle, except when necessary to transport a
child or infant in a child safety seat or to comply with safety regulations for the placement of a baby carrier.

It is prohibited fo use the Motor Vehicle for the carriage of flammable, foxic or other dangerous substances
in quantities significantly in excess of the household quantity.

It is prohibited to use the Motor Vehicle for the carriage of anything which may adversely affect the safety
of driving or which, by reason of its shape, size or weight, may damage the interior or exterior of the Motor
Vehicle.

At the end of the Rental, the Vehicle must not be parked in an inappropriate parking space, in particular on
private or business premises (e.g. car parks, yards, etc.) or in a parking space designated for others (e.g.
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other car-sharing service providers). The prohibition also applies to customer parking spaces in shopping
centfres, supermarkets, restaurants, etc., as well as in universities and similar institutions, which are not
specifically dedicated to the Service Provider.

It is forbidden to pollute the Vehicle or to leave any waste in the Vehicle.

It is forbidden to fransport more persons than the number of persons stated as permittedin the registration
certificate of the rented Vehicle.

It is prohibited to carry out or have carried out any repair work on the Motor Vehicle.
It is forbidden to transport children or infants without the necessary booster/infant seat. The Customer shall
comply with all instructions of the manufacturer of the rented Motor Vehicle regarding the installation of

child seats.

Itis forbidden to park the Vehicle perpendicular to the road, unless a traffic regulation requiring or permitting
thisisin force on the road.

It is prohibited to drive in breach of the rules of the Highway Code.
It is forbidden to remove or damage the stickers affixed to the Vehicle by the Service Provider; in the event

of a breach of this prohibition, the amount of the surcharge and penalty fixed in the List of Surcharges and
Penalties shall be payable.

Strict prohibitions

9.4.7)

9.4.2)

9.4.3)

Q.4.4)

9.4.5)
9.4.6)

9.4.7)

9.4.8)
9.4.9)

It is strictly prohibited to allow any other person (including any other Customer) fo drive the Vehicle. Only the
Customer who has concluded the relevant Individual Contract is entitled to drive the Vehicle. If another
person has been authorised to drive the Vehicle in the Application, this prohibition does not apply to that
person.

It is strictly forbidden to share the Customer's login details or to make them available to third parties
(including other Customers), whether intentionally or negligently (user name, password).

Intentional or negligent disclosure of login data shall constitute when the Customer:
discloses the login data to third parties by any means, and/or

stores the log-in datain a way that makes them accessible to third parties without faking measures that can
reasonably be expected to ensure confidentiality; and/or

- fails fo cooperate with the Service Provider in the event of unauthorised use of the Customer's log-in data
inthe Application by any unauthorised person, and thus fails to report the unauthorised use immediately upon
becoming aware of it, and/or

- fails fo cooperate with the Service Provider in identifying the unauthorised user.

It is strictly forbidden fo read, copy or manipulate the data of the Application or the data displayed in it by
means of information technology or any other means.

It is strictly forbidden to drive the Vehicle under the influence of alcohol (absolute prohibition), drugs or any
other medication that may adversely affect your ability to drive.

It is strictly forbidden to use the Motor Vehicle for off-road driving, motor sports or any kind of competition.

It is strictly forbidden to perform extreme driving or manoeuvres with the Vehicle other than those normally
used in road traffic (e.g. drifting, tailgating, acceleration racing, tyre burning, efc.).

It is strictly forbidden to use the Vehicle to commit or in the course of committing a criminal offence, in
particular fraffic offences, but including any ofher criminal offence.

It is strictly forbidden to carry out or cause to be carried out any modification work on the Motor Vehicle.

Serious infringements of traffic rules, in particular, but not limited to, serious exceeding of the speed limits,
are strictly prohibited, to the following extent:

- by more than 100% for speed limits up to 49 km/h;
- by more than 60% for speed limits of between 50 and 69 km/h;
- by more than 40% for speed limits of between 70 and 99 km/h;

- by more than 30% for speed limits of between 100 and 119 km/h
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- by more than 20% for speed limits of 120 km/h and above.

It is strictly prohibited to infentionally or with gross negligence damage the Vehicle or its accessories or to
engage in intentional or grossly negligent conduct which could cause an imminent risk of damage.

It is strictly forbidden to fail to immediately report the damage and/or accident while still on the premises
and fo leave the premises without the consent of the Customer Service, and fo fail to complete and return
the damage and accident report form within 5 days, unless the Customer is unable to obtain the consent of
the Customer Service through no fault of his own (e.g. serious injury) or to report the domage event
immediately (e.g. in case of emergency hospitalisation).

IT is strictly forbidden to use the Vehicle if it is unfit for its infended use (technical defect, other damage).
It is strictly prohibited to take the Vehicle out of the territory of Hungary.

It is strictly forbidden to use the fuel card belonging to the Motor Vehicle to refuel a vehicle other than the
one to which the fuel card belongs or fo use the electric charge card to refuel a vehicle other than the one to
which the electric charge card belongs (misuse of the fuel card or charge card).

It is strictly forbidden to smoke, consume heated tobacco products, use e-cigarettes or use or allow others to
use any vapour or smoke emitting device in the Vehicle.

It is strictly forbidden to carry any animal in the Vehicle unless it is in a closed carrier securely fastenedin the
luggage compartment.

It is strictly prohibited to fail to take photographs of a satisfactory quality after the end of the Rental as set
outin clause 10.8.

It is strictly forbidden to fail fo refurn the Vehicle keys (if any), fuel card, partner discount card or electric
charge cardto the Service Provider no later than 12 hours after the Vehicle isleft without further use or after
the termination of the Individual Rental Agreement.

Itis strictly forbidden to use the Vehicle beyond the maximum period of time specified in the Individual Rental
Agreement or to fail to complete the Rental as provided for in these GTC within this period, or fo return the
Vehicle to the Service Provider's possession, unless the Customer is unable fo complete the Rental within the
time limit through no fault of their own and has confacted the Customer Service within the time limit.

It is strictly forbidden to use the Vehicle in any way that could give the impression that the Service Provider
supports or does not support the activities, opinions, or agrees or disagrees with the opinions of another
person (e.g. participationin political rallies, parades or other advertising) without the express written consent
of the Service Provider.

It is strictly forbidden to leave the Vehicle (tfemporarily or permanently) in a place where the infegrity or
undamaged technical condition of the Vehicle is endangered. If it is not possible to drive the Motor Vehicle
without endangering the integrity of the Motor Vehicle, the Customer Service must be informed immediately
and proceed as instructed, if necessary, waiting for assistance fo arrive.

During the term of the Individual Renfal Agreement, the Customer may park in public areas within the
administrative territory of Budapest belonging to the Service Area without paying a parking (waiting) fee,
the consideration for whichisincluded in the Service Fee paid by the Customer. The Service Provider shall be
responsible for the payment of the parking (waiting) fee for the parking (waiting) provided as an
intermediated service.

The Customer shall pay the fees for parking outside the Service Area, outside the administrative territory of
Budapest and in non-public areas; the Customer shall bear the fines and costs resulting from failure to do so
(e.g. parking lots of non-partner shopping malls, closed areas, Normafa).

The Customer shall be liable for fines and penalties resulting from improper parking.

Procedurein case of accidents, damages, breakdowns and handling of repairs

9.6.1)

9.6.2)

. The Customer must notify the Customer Service by felephone without undue delay of any accident, damage
or breakdown occurring during the term of the Individual Rental Agreement.

The Customer shall, without undue delay, also notify the police of any accident, theft, fire or damage to the
Vehicle and have it recorded and shall simultaneously notify the Service Provider. If the police refuse to
recordthe details of the accident, the Customer shall notify the Customer Service by telephone without undue
delay. In such a case, the Customer shall consult the Customer Service on the further steps fo be taken and
follow the instructions of the Customer Service. If necessary, the Customer Service will arrange for the
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tfowing service. This procedure shall be followed regardless of whether the accident was caused by the
Customer or a third party and regardless of whether the damage is minor or not.

The Customer may leave the scene of the accident only after

- the police have completed their investigation of the accident or, if the police refuse to do so, the Customer
has agreed with the Customer Service on the procedure to be followed; and

- measures o preserve evidence and mitigate damages have been agreed with the Service Provider; and

- the Motor Vehicle has been handed over to a towing company or otherwise placed in a safe location as
agreed with the Service Provider, or the Motor Vehicleisin acondition that the Customer canleave the Motor
Vehicle himself.

9.6.3) The Customer shall not admit any liability or make any similar representations in the event of an accident
involving a Motor Vehicle driven by the Customer without prior consultation with the Service Provider. If the
Customer makes a statement admitting liability notwithstanding this prohibition, such statement shall apply
solely to the Customer. Neither the operator of the Vehicle nor the insurer shall be bound by such declaration.

9.6.4) Regardless of whether a claim or accident is caused by the Customer or a third party, the Service Provider
shall provide the Customer with a claim notification form and, in the event of an accident, an accident
noftification form after the incident has been reported, regardless of whether CASCO insurance is in forcein
respect of the Vehicle. The Customer shall complete the form(s) in full and return it to the Service Provider
within 5 days. The Customer shall be fully liable for any damage resulting from failure or delay in fulfilling this
obligation.

9.6.5) If the Customer, by failing fo fulfil the above obligations or by unduly delaying their fulfilment, prevents the
Service Provider from dealing with the claim for damages, the Customer shall compensate the Service
Provider for the damage caused.

9.6.6) Any compensation, indemnity or compensation paid in respect of damage to the Vehicle shall be payable to
the Service Provider. If the Customer receives any such payment, he shall immediately pass it on the Service
Provider.

9.6.7) In the event of any defect or damage to the Vehicle, the Service Provider shall have the exclusive right to

have the Vehicle repaired and fo select a repairer.
§10 Termination of the rental

(1) The Customer shall terminate the Rental as described in this clause 10 by using the relevant menu items of the
Application.

(2) The Customer acknowledges that the Rental can only be terminated within the Service Area where a mobile telephone
connection can be established. The boundaries of the Service Area can be viewed at any fime in the Application and on
the Website. Without a mobile connection, the Application will not work, and the Rental cannot be terminated.

(3)  When terminating the Rental, the Customer shalll

- check the parking facilities approved by the Service Provider in the Service Areq,

- park the Vehicle in the appropriate place as specified in clause 10.4; in the event of failure to do so, the Vehicle shall pay
the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties

- refurn the keys (if any) to the Vehicle, the parking card, the electric charge card and the fuel card and to the storage space
provided for this purpose,

- roll up the windows and close the doors,

- put the handbrake on,

- turn off the lights,

- ensure that the passenger side airbag is activated

- remove any debris or significant dirt from the Vehicle,

- in the case of a petfrol or diesel-powered Vehicle, ensure that the Vehicle has sufficient fuel for af least 15 km of range, as
indicated by the instrument panel display; failure to do so will result in the payment of the surcharge as set out in the List of
Surcharges and Penalties,

- inthe case of an electric Vehicle, ensure that the Vehicle has sufficient fuel remaining to cover adistance of af least 15 km,
as indicated by the dashboard display, or that the Vehicle is connected to a charging point indicated in the E-Charging
Partner’s mobile application and the Vehicle starts charging; failure to do so will result in the payment of the surcharge set
out in the List of Surcharges and Penalties.
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(4) Parking spaces reserved for the Service Provider (dedicated parking spaces) and public parking spaces and public areas
that can be used for a fee or free of charge are considered to be adequate parking spaces. Motor Vehicles must be
parked in such a way that they are accessible at all fimes to persons using the public highway.

Areas subject fo daily or periodic parking restrictions (e.g. “no waiting from 8 a.m. fo 7 p.m.” or “Tuesdays from 6 a.m. to ]
p.m." with additional signage) are not considered as appropriate parking areas; the Customer may not park the Vehicle in
such areas. This also applies fo areas where traffic bans have already beenimposed but have not yet entered into force (e.g.
temporary parking bans due to events or relocation).

In the case of an Electric Vehicle, a charging station indicated in the E-Charging Partner’s mobile application shall also be
considered as an appropriate parking place, provided that the Customer connects the Vehicle to the charging post and
starts charging the Vehicle; without starting the charging, it is prohibited to park the Vehicle at the charging station; failure
to do so will result in the payment of the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties.

(5)  The Customer shall comply with the parking regulations of the Highway Code at the end of the Rental. Any damage (all
costs and penalties) resulting from any breach of this shall be borne by the Customer.

(6) The Rental is only considered to be terminated when the cenfral lock of the Vehicle is closed, and the Application
confirms the completion of the Rental. The Customer acknowledges that the Rental is only deemed to be completed
when the Vehicle's central lock is locked and all conditions for the completion of the Rental as indicated in the Application
are met. Upon confractual completion of the Rental, the Individual Rental Agreement shall terminate.

(7)  The Customer shall ensure that the Rental is terminated before leaving the Vehicle without the intention of further use.
Without the Contractual termination of the Rental, the Rental shall continue at the Customer’s expense.

(8) Immediately upon completion of the Rental, the Customer shall fake at least four (4) photographs of sufficient quality to
verify the condition of the Vehicle, its fitness for its intended use, in particular its use in a manner free from damage,
using the Application, from the four (4) corners of the Vehicle in such a way that the two sides currently being
photographed are fully visible, and the Vehicle registration number can be recognised in the photographs. If the
phofographs cannot be taken using the Application, the Customer shall take the photographs by other means (using
their phone or camera) and retain them for a period of 3 months from the end of the Rental.

(9) If the Rental cannot be terminated in accordance with the above rules for reasons beyond the Customer’s control (for
example, the charging point the Customer wishes to use is not operational), the Customer must immediately and
appropriately notify Customer Services and remain with the Vehicle until Customer Services decides on a course of
action. If termination of the Rental could not be achieved for reasons beyond the Customer’s control, the Service
Provider will refund (or not charge) any Service Charges incurred from the dafe of nofification until the actual
completion of the Rental.

(10) In the event of an accident for which the Customer is responsible and which renders the Vehicle unroadworthy, the
Contract shall terminate when the Vehicle is handed over to the fowing company. If the accident is not attributable to
the Customer, the Service Provider shall reimburse all rental fees incurred following the accident, after it has been
proven that the Customer is not responsible for the accident.

(1M In the event that the Customer, through a fault of their own, does not complete the termination of the Rental in
compliance with this Clause 10 and the respective contract by the time of termination of the Individual Rental Agreement
(not including the case of a new contract for the day-cap service (Clause 6.5)), or confinues to use the vehicle without
authorisation or fails to return the vehicle to the Service Provider, the Service Provider shall be liable for the termination
of the Individual Rental Agreement.

(12) If the Customer fails to return the Motor Vehicle, the Service Provider shall be entitled to take possession of the Motor
Vehicle at the Customer's expense. The Service Provider shall be entitled, faking info account traffic safety aspects, fo
immediately ferminate access to the Vehicle by technical means from a distance.

Beyond that, the Service Provider shall be entitled to treat the situation without further control and investigation as if the
Customer'’s conduct constitutes a reasonable suspicion of theft as defined in Section 370, or embezzlement as defined in
Section 372, or the arbitrary taking of a vehicle as defined in Section 380 of Act C of 2012 on the Criminal Code, in view of
which the Service Provider may immediately take the necessary measures to prevent these criminal offences. In such a case,
the Customer shall be liable fo reimburse the Service Provider for the surcharge and costs of searching for and locating the
Vehicle, returning it to the Service Area, any damage to the Vehicle and any other costs and damages incurred.

§ 11 Consequences of breach of contract, liability of the Customer
(1) Any breach by the Customer of the provisions of these GTC shall constitute a breach of contract.
(2) The Customer shall be liable to the Service Provider for damages arising from their breach of contract, unless they can
prove that the breach of contract was caused by circumstances beyond their control, unforeseeable at the time of

conclusion of the contract, and which he could not reasonably have been expected to avoid or to prevent.

(3) Inthe event of an accident caused by the Customer's fault, the Customer shall be liable for damages fo the Vehicle as
set out in this Agreement. In addition to the compensation for damage to the Vehicle, the Customer shall also pay the
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other surcharges indicated in the List of Surcharges and Penalties and other costs arising from the involvement of third
parties (e.g. delivery charges and transportation costs).

(4) The Customerisliable for the consequences of any traffic offences or criminal offences committed with the Vehicle. The
Customer shall be liable to compensate for any damage resulting therefrom and to indemnify the Service Provider in full
against any claims of third parties. For the administration of traffic offences (warnings, fines, penalties, etc.), the
Customer shall pay the Service Provider the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties in each case.

(5) Administrative offences (speeding, illegal parking, illegal waiting, road fraffic offences, other offences) shall in all cases
constitute a breach of confract. In such cases, the Service Provider, as the Operatfor, in compliance with its legal
obligation, shall in all cases, in response to a request from the authorities, identify the Customer who, according to its
records, rented the Vehicle at the fime/period concerned by such infringement and who committed (could have
committed) the infringement. In such cases, the Service Provider shall, at the request of the competent authority,
provide the data of such Customer to the authority.

(6) If, for reasons attributable to the Customer, the Motor Vehicle rented by him is removed or towed away by the
Municipality of Budapest, Law Enforcement Directorate or any other authority during the ferm of the Individual Rental
Agreement or thereafter, due tfo parkingin aninappropriate parking space at the end of the Rental Period (hereinafter:
“Official Removal™) or a wheel clamp is placed on the Vehicle, the Customer shall reimburse the Service Provider for alll
costs, fines, penalties and fees incurred by the Service Provider due to the Official Removal, including but not limited to,
the charges and costs of removal, storage and redemption, and any fines and penalties imposed, and in addition to the
above, the Customer shall pay the Surcharge and Penalty Charges sef out in the List of Surcharges and Penalties in this
respect.

(7) Inthe cases expressly provided for in these GTC, and in the event of non-compliance with the Basic Obligations set out
in Clause 9.2 of these GTC and the Prohibitions set out in Clause 9.3, the Service Provider shall be entitled to charge the
Surcharges set out in the List of Surcharges and Penalties in the amount of the Surcharges in consideration of the
additional services incurred. More than one Surcharge may be charged in connection with the same event, provided that
the circumstances giving rise fo them have occurred (e.g. drop-off fee and wheel clamp administration fee). Charges
payable to public authorities (e.g. fines) and other third parties (e.g. towing services) are payable in addition to the
Surcharges.

(8) Intheevent of abreach of the Strict Prohibitions set out in clause 9.4, the Customer shall, in addition to payment of the
Surcharges and cosfs incurred, also be liable to pay the amount of the Penalty in the cases specified in the List of
Surcharges and Penalties.

(9)  The Customer shall also compensate the damage caused to the Service Provider by the breach of contract.

The amount of the Penalty shall be set off against the amount of compensation if the damage results directly from the
breach of the prohibition covered by the Penalty (e.g. the accident was caused by the Customer's serious speeding).

The penalty shall be payable in addition to the amount of damages if there is no direct causal link between the occurrence
of the domage and the conduct giving rise to the obligation to pay the penalty (e.g. the Customer illegally lets the Customer
drive, and the driver causes an accident with the Motor Vehicle).

(10) In the event that the driving of the Vehicle is transferred to a third party (clause 9.4.1) and the log-in data is made
available to a third party (clause 9.4.2), which are strictly prohibited the Customer shall be liable to pay the Surcharge
and/or Penalty Charge and shall be liable fo pay damages to the Service Provider for any liability arising from the use
of the Vehicle by a third party. The obligation of the Customer to pay a penalty shall be different according to the List
of Surcharges and Penalties, depending on whether the third party using the Vehicle has caused damage fo the Vehicle;
in the event of damage, the obligatfion to pay a penalty shall be higher. An Individual Rental Agreement concluded with
the customer's login details shall be deemed to be a contract concluded by the Customer and a breach of the above
Strict Prohibitions, until proven otherwise.

(1M Intheevent of abreach of the Strict Prohibitions, the Service Provider shall be entitled fo terminate the Individual Rental
Agreement or, at the Service Provider's sole discretion, the Framework Agreement with the Customer with immediate
effect.

(12) If the Service Provider suspects fraud during the term of the Individual Rental Agreement or considers at any time in its
sole discretion that the Customer is abusing its rights fo use the Service, it may terminate the Individual Rental
Agreement or, at the Service Provider's sole discretion, the Framework Agreement with the Customer with immediate
effect.

§12 Insurance cover / Limitation of liability

(1) The Vehicles are covered by liability insurance. The Supplier is entitled, but not obliged, to take out other insurance (e.g.
CASCO (comprehensive insurance) in respect of the Vehicles.

(2) Intheevent of abreach of the Strict Prohibitions and in the event of a serious breach of the Highway Code (clause 12.3),
the Limitation of Liability set out in clause 12.7 and any CASCO insurance cover shall not apply to the Customer and the
Customer shall be liable to pay compensation for the total loss. The Service Provider informs the Customer that, in
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addition to the direct damage to the Vehicle, their total damage - and thus the Customer’s obligation to indemnify - also
extends fo the following damages:

- loss of profit for the period during which the vehicle - or a new vehicle installed in its place - is out of service;
- the transportation and stforage costs incurred;

- expert's fees;

- any legal fees.

(3) For the purposes of clause 12.2, a serious infringement of the following rules of the Highway Code shall be considered a
serious infringement of the Highway Code:

- Failure to stop at the stop signal of a railway light barrier (Section 39 of the Highway Code)

- Breach of overtaking rules (Section 34 of the Highway Code)

- failure to obey police signals (Section 6 of the Highway Code)

- failing o give way to a pedestrian at a designated pedestrian crossing (Section 43 of the Highway Code)

(4) The Service Provider shall be entitled to decide unilaterally whether, notwithstanding the foregoing, to make use of any
CASCO insurance cover that may be available. If the Service Provider makes exceptional use of the insurance cover, the
Customer shall be liable to pay compensation for all damage incurred in addition to the amount reimbursed by the
insurer.

(5)  Unless otherwise provided for in these GTC, the aforementioned liability insurance and any CASCO insurance shall
comply with the provisions of the legislation applicable to insurance.

(6) Ifthe Customer breaches any of the obligations laid down by the rules governinginsurance and the insurer makes aclaim
for compensation as aresult, the Customer shall bear the costs of such breach.

(7)  The Customer's liability fo pay compensation in respect of damage resulting from accidents caused by ifs negligence
shall be limited in accordance with the following provisions (Limitation of Liability):

- As part of the Basic Service (clause 8.2), the Customer's liability for damage to the Vehicle is limited to an excess amount
of HUF 300,000 (three hundred thousand forints) per Individual Rental Agreement, regardless of whether the Vehicle is
covered by CASCO insurance.

- if the Customer has ordered the optional excess reduction package (clause 13) at the fime of the conclusion of the Individual
Rental Agreement before the start of the relevant Rental, the liability for damage fo the Vehicle is limited to an excess of
HUF 100,000 (i.e. one hundred thousand forints) for the relevant Rental, regardless of whether the Vehicle is covered by
the Service Provider's CASCO insurance.

(8) Thereis no limitation of liability for damages arising from other causes (e.g. damages resulting from grossly negligent
or infentional conduct, non-accidental damages).

(9)  The Customer shall compensate the Service Provider in accordance with the provisions of the Civil Code for all damages
caused by them which have not been recovered from other sources or for which there is no limitation of liability.

(10) The basis for the settlement of damages to the Vehicle shall be the price calculation carried out on the basis of Audatex
and the actual bills for the repair of the damages.

§13 Excess reduction package

(1) Upon conclusion of an Individual Rental Agreement, the Customer has the option to reduce their excess for damages in
the event of liability for damages in the Application, for an additional fee. The Excess Reduction Package reduces the
liability for damage to the Vehicle during the Rental up fo a maximum excess of HUF 100,000 (one hundred thousand
forints).

(2)  The Excess Reduction Package only applies to the Individual Rental Agreement for which the Excess Reduction Package
was ordered by the Customer at the fime of conclusion of the Rental Agreement. After the conclusion of the Individual
Rental Agreement, the Excess Reduction Package may not be ordered retrospectively.

(3)  The cost of the Excess Reduction Package is not included in the Base Fee and will be charged separately as set out in the
Tariffs.

§ 14 Liability of the Service Provider

(1) Intheevent of breach of contract, the Service Provider shall not be liable for damages caused by circumstances beyond
its control, unforeseeable at the time of the conclusion of the contract and which it could not reasonably have been
expected to avoid or to prevent.

(2)  The Service Provider shall compensate for damage fo the Customer's property affected by the Rental on the basis of its
liability for breach of contract. Other damage to the Customer's property and loss of pecuniary advantage resulting
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from the breach of contract shall be compensated to the extent that the Customer proves that the damage as a possible
consequence of the breach of contract was foreseeable to the Service Provider atf the time of conclusion of the contract.

(3) The Service Provider shall not be liable for damages or any other damages arising from any fechnical disruptionsin the
operation of the Application, from the temporary loss of operation or unavailability of the Application, or from the
incompleteness or incorrectness of the information and data displayed therein, from inferruptions or interruptions in
data traffic, or from the loss, deletion or manipulation of the content or part of the content of the Application by third
parties. The Service Provider also excludes its liability for the unavailability of the GPS signal reception of the Vehicles
and the inferruption of GPS data fraffic. The Parties acknowledge that the occurrence of these faults cannot be
excluded and that ftheir possible occurrence is foreseeable at the time of the conclusion of the Individual Rental
Agreements.

(4) The Customer acknowledges that the electric charging columns are not operated by the Service Provider and that the
Service Provider has no control over their operation. The Service Provider shall not be liable for any damages or any
other liability in connection with the operation of the charging points indicated in the mobile application of the E-
Charging Partner.

§15 Coupons, Credits

(1) The Service Provider shall be enfitled to issue coupons within the framework of its promotional activities, on which the
Customer may obtain credits or ofher free benefits by entering the coupon code. The Customer is entitled fo make the
redemption and use of the Coupons subject to individually defined conditions, including, but not limited to, the right to
make the redemption of the Coupon conditional upon Registration and/or to specify the redemption period for each
Coupon, the period for the use of the Credits obtained by redeeming the Coupon, and the number of Individual Rentals
in which the Credits may be used. Failure to meet the specified deadlines will result in forfeiture of rights. Credits not
used within the validity period will be cancelled.

(2) Credits may be earned by making a purchase in the Application, as a benefit or promotional benefit from the Service
Provider or by redeeming a Coupon that entitles the Custfomer to a Credit. The Customer may view their available
Credits inthe Application at any time.

(3) Credits may be used to pay for the Services in part or in full.
(4) Depending on the type of Credits, they:

- enfitle the holder to use Services with a value in HUF equal to their nominal value, or
- provide a percentage discount on the rental of the Vehicle stated in clause 15.5 a) up to a specified amount.
(5) Depending on their type, Credits may be used for the following or a combination thereof:

a) Vehicle rental charges: per minute charge, package charge, extra mileage charge, base fee
b) Other charges: excess reduction package charge, outer zone charge, airport charges, delivery charge

c) Registration fee

(6) The Credits may be used by the Customer in the Individual Renfal Agreements, under the conditions provided by the
Service Provider, in the case of a Rentals initiated with an Individual Profile, Business Profile or Business Customer
Payment Profile. Credits used with a Business Profile or Business Customer Payment Profile are available to all
Customers using the Account. The available Credits will be used automatically in chronological order, regardless of
which Customer has entered into the Individual Rental Agreement with a Business Profile or Business Customer Payment
Profile.

(7) If the Customer's User Account contains Credit, the service fee for the Individual Rental Agreement will be seftled first
from the amount of Credit available. In the case of multiple Credits, the previously expiring Credit will be used first. If
the Customer uses services in excess of the available Credit, the service fees in excess of the available Credit shall be
settled by the payment instrument set by the Customer. Credifs credited during the term of the relevant Individual Rental
Agreement may also be used in partial or full settlement of the bill for the relevant Rental.

(8) Credits will be credited to the Customer's account immediately in the case of a purchase, or within 3 working daysin the
case of aredemption of a promotional benefit or Coupon.

(9) Itisonly possible to purchase a Credit with a nominal value of HUF equivalent to the amount of the Service, and a Credit
with a percentage discount can only be obtained as a benefit or promotional benefit from the Service Provider or by
redeeming a Coupon entitling to a Credit.

(10) Coupons, Credits, other free benefits, discounts are not redeemable for cash, non-transferable and cannot be used for
the fees, penalties, fines, damages, and monthly Membership fees listed in the List of Surcharges and Penalties.

(11 The Service Provider may withdraw the Credits allocated to the Customer, even if the Credits were available to the
Customer af the fime of the conclusion of the Individual Renftal Agreement, in particular if

- the Customer's account has not been settled when due;
- the Customer fails to comply with any of the information obligations contained in these General Terms and Conditions;
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- the Customer is liable o pay doamages and/or penalties to the Service Provider under the rental contract.
(12) In the event of cancellation of a Credit purchased by the Customer, the Service Provider shall reimburse the Customer
within 15 working days the value or pro rata purchase consideration (which is not the same as the nominal value) of the
Credit not yet used by the Customer

§16 Promotions

(1) The Service Provider may announce promotions for Customers and prospective Customers, in the course of which it may
give Coupons, Credits, discounts, other free benefits to the participants and/or beneficiaries of the promotion.

(2)  Thecurrent promotions and their conditions will be published by the Service Provider on the Website.
(3)  The Service Provider is not obliged to send a separate notification of the introduction of promotions and their expiry.

(4) Coupons, credits, discounts, rebates, ofher free benefits granted during promotions may only be used under the
conditions and in respect of the fees expressly stated in the relevant promotion.

(5) The Service Provider has the right fo withdraw a promotion at any time.

(6) The Service Provider shall not be liable if the Customer is unable to use the Coupons, Credits, discounts or other free
benefits offered during the promotion due to an error in the Application or the Website or other technical problems or
for any other reason (e.g. lack of information).

§17 Monthly Membership

(1) The Service Provider offers the possibility o subscribe to its Services at a percentage discount fo Customers under the
conditions set out in this Chapter (hereinafter: Membership).

(2) Each Customer may have only one Membership at any one time. The discounts provided by Membership with
Subscription are only available for Subscription with an Individual Profile.

(3)  The Service Provider may offer different types of Membership. The different Membership types, their conditions (e.g.
billing period) and fees, as well as the rafe of discounts granted under each Membership type, are sef out in the
applicable Tariffs.

(4)  The discounts for Membership apply only to per minute charges, package charges and extra mileage charges and do
not apply to other charges.

(5) Membership can be ordered in the Application under the Fee Packages menu.

(6)  When ordering a Membership, the Customer shall specify the type of subscripfion currently available in the Application.
The Membership feeis payable in advance for the entire Membership period.

(7)  When ordering Membership, the Membership Fee applicable at the time of the order (which will be displayed in the
Application during the ordering process) shall be payable for all Membership Periods on the first day of which the
Membership Fee did not change, as selected by the Customer in the order. In the event of a change to the Membership
Fee, the revised Membership Fee shall be payable from the first day of the next Membership Period.

(8) The Membership Fee shall be paidin advance by debiting the credit card specified in the Customer Payment Profile.

(9) The Service Provider shall be entitled, but not obliged, to provide Credits for Membership, the rate and conditions of
which may vary for each type of Membership.

(10) Membership is for an indefinite period.

(11 Membership may be terminated by either the Customer or the Service Provider on the last day of the Membership period
chosen by the Customer. The Customer shall be deemed fo have terminated the Membership if the Service Provider is
unable to charge the Customer'’s credit card for the next Membership period. The Service Provider shall communicate
its termination by e-mail.

(12) The Service Provider may terminate the Membership at any time, except as provided for in Clause 17.11, by giving 8 days’

notice, but shall refund to the Customer the pro rata share of the Membership fee corresponding to the remaining fime
of the Membership period within 15 working days of the date of termination of the Membership.

§18 Termination of the Framework Agreement and the Individual Rental Agreement

(1) The Framework Agreement is concluded for an indefinite period. Both parties are entitled fo terminate the Framework
Agreement by giving 15 days’ notice in writing (including by e-mail) (ordinary termination).
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(2)  Theordinary termination of the Framework Agreement shall not affect the Individual Rental Agreements concluded up
fo the date of the notice of termination, which shall be performed in accordance with the terms of the Framework
Agreement. Affer the notice of termination of the Framework Agreement has been given, only new Individual Rental
Agreements may be concluded which are performed prior to the termination of the Framework Agreement.

(3)  The parties’ right of termination with immediate effect shall remain unaffected.

(4) The Service Provider shall be entitled fo terminate the Framework Agreement with immediate effect in the following
cases:

- if the Customer is more than 15 days in arrears with his payment obligations to the Service Provider

- If the Customer fails fo comply with the Strict Prohibifions

- if the Customer makes untrue statements or conceals facts during the registration or during the confractual relationship,
for which the Service Provider cannot reasonably be expected to maintain the contract.

Termination of the Framework Agreement with immediate effect shall also terminate the existing Individual Rental
Agreement between the Parties with immediate effect.

(5) The Service Provider is entitled to terminate the Individual Rental Agreement with immediate effect in the following
cases:

- if the Customer is unavailable in accordance with clause 9.2.22

- in the event of a breach of the Strict Prohibitions (clause 9.4), if the Service Provider does not terminate the Framework
Agreement with immediate effect

- if the Customer otherwise fails to comply with the Basic Obligations (clause 9.2) or breaches the Prohibitions (clause 9.3).
The termination of the Individual Rental Agreement with immediate effect shall not affect the existing Framework
Agreement between the Parties.

(6) Intheevent of fermination of the Framework Agreement or the Individual Renfal Agreement with immediate effect, the
Customer shall immediately return the Vehicle used by them, i.e. terminate the Rental immediately in accordance with
the provisions of the GTC.

§19 Privacy Rules

(1) The Service Provider will respect and give priority fo the rights of Customers and all other dafa subjects who come into
contact with the Service Provider, as provided for by law, in relation to the processing of personal data.

(2)  The Service Provider will process the personal data of the data subjects in accordance with the provisions of its Privacy
Policy, whichis always available on the Website.

§ 20 Miscellaneous provisions

(1) The General Terms and Conditions, the Framework Agreement and the Individual Rental Agreement shall be governed
by Hungarian law.

(2) Disputes arising out of this Agreement shall be subject to the exclusive jurisdiction of the ordinary courts of Hungary.

(3) There are no oral supplementary agreements relating to this contract. Any variation or modification of this agreement
shall be valid only in writing. The email shall comply with the requirement of the written form.

(4) If any provision of these terms and conditions is or becomes invalid or void, this shall not affect the validity of the
remaining provisions.

The following annexes form an integral part of the GTC and thus of the legal relationship befween the Parties:
Annex 1: List of Surcharges and Penalties
Annex 2: Information on points of particular interest in the GTC



