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GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR CONSUMERS

see English below

Tdgjékoztatjuk Felhaszndldinkat arrél, hogy azokban az esetekben, amikor «
Felhaszndald nem tartja be maradéktalanul a GépjarmUvek haszndlatdra vonatkozo,
jelen ASZF-ben foglalt szabdlyokat, akkor az ezzel felmerild tébbletszolgdltatdsokért
a Potdij- és kotbérlistaban rogzitett dsszegl potdijat, illetve sUlyos szerzddésszegések
esetén a Potdij- és kotbérlistdban foglalt 6sszegl kotbért kell fizetni.

ASZF 8.4 pont: A Felhaszndlé nem szerzdédésszerl eljdrdsdval, illetve nem
rendeltetésszerd Gépjarmd haszndlataval kapcsolatosan felmerdlé potdijakat, illetve
a Szigoru tilalmak megszegése esetéen fizetendd kotbéreket a Potdij- és kotbérlista
tartalmazza. A Potdj- és kétbérlista a ASZF 1. sz. Mellékleteként megtaldihatd a
Weboldalon.

Az aldbbickban téjékoztatjuk Onoket kolon az ASZF potdij- vagy kotbérfizetési
kotelezettséget eldird pontjairdl:

I.POTDIJAK

7.4 A Reptéri Transzfer Zondba vald behajtds sordn a sorompd rendszémfelismerd
rendszer Utjan, automatikusan nyilik fel. Amennyiben a sorompd automatikusan nem
nyilna fel, gy a Felhaszndld a GépjarmUben taldlhatd parkold-kartya haszndlataval
tud a parkold tertletére bejutni. Amennyiben a sorompd a parkold-kartya haszndlata
ellenére sem nyilik fel, Ugy a Felhaszndld a beléptetd panelen taldlhatd” Info” gomb
megnyomasdval kérhet segitséget a behagjtdshoz. A Felhaszndlé nem kérhet
parkoldjegyet; ennek megsértése esetén a parkoldjegy kérése alapjan felmerild
parkoldsi koltséget a Szolgdltatd datterheli a Felhaszndléra. Felhaszndld koteles a
parkolo-kartya rendeltetésszer( haszndlatdra és megdbrzésére, annak a taroldhelyre
vald  visszahelyezésére. A parkolé-kdrtya nem rendeltetésszerl haszndlata,
elveszitése vagy megrongdldsa esetén a Felhaszndalé kartyapdtlasi dijat koteles
fizetni, amelynek 6sszege a Potdij és kdtbérlistdban meghatdrozott.

7.5 Kifejezetten tilos mds szolgdltatdk részére kijelolt és fenntartott (dedikdlt)
parkolohelyek haszndlata. Amennyiben a Felhaszndld azokat haszndlja, a Potdij- és
kotbérlistdban meghatdrozott 6sszegl pétdijat kell fizetnie.

8.9 Ha a Felhaszndld valamely szerzbdéses fizetési kotelezettségének nem tesz
hatdridében eleget a Szolgdltatdé Felhaszndld regisztrdlt email cimére kuldott
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emailben hivja fel fizetési kotelezettségének teljesitésére (a tovdbbiakban ,Fizetési
Felszolitas”) a Felhaszndlot. Amennyiben a Felhaszndld az elsd Fizetési Felszolitds
ellenére sem fizeti meg tarfozdsdt az elsd Fizetési Felszolitdsban megjelolt
hatdridoben, a Szolgdltatd a hatdridd eredménytelen elteltét kovetden masodik
Fizetési Felszolitast kuld emailben a Felhaszndld regisztralt email cimére, amelyben
ismételten felhivia a Felhaszndldt fizetési kotelezettsége teljesitésére. A mdsodik
Fizetési Felszolitdsban meghatdrozott fizetési hatdaridd eredménytelen elteltét
kovetben a Szolgdltatdé a Felhaszndld fovdbbi értesitése nélkul jogosult a
fartozdsrendezés érdekében kozvetlentl vagy megbizottja Utjan intézkedni, igy
kulonosen, a kovetelés megfizetése iranti eljardsokat meginditani a Felhaszndloval
szemben, illefve a kovetelést koveteléskezeld tarsasdgnak atadni. A Szolgdltatd a
Felhaszndlé fizetési késedelme esetén a kdvetelések behajtdsa miatt felmertld
koltségeire tekintettel a Potdij- és kotbérlistdban foglaltak szerinti pdtdijra
jogosult, amelyet Felhaszndlé az erre vonatkozéan kidllitott szdmldban foglalt
hatéridében koteles megfizetni. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy tartozdsa
behajtdsdnak koveteléskezeld részére vald dtaddsa esetén a Potdij és
kotbérlistdban  rogzitettek  szerint  fizetendd pétdij mértéke azonos a
koveteléskezezd részére fizetendd jutalék dsszegével.

9.1.6 Amennyiben a Felhaszndlé nem szerzédésszer( eljdrdsa miatt a Szolgdltatd
munkatdrsdnak a GépjdrmUhéz ki kell szdlinia, Ugy a Felhaszndlé a Potdi) és
kotbérlistdban régzitett 6sszegl kiszdlldsi pbtdijat - és Budapesten kivili kiszallds
esetén a felmertld tobbletkoltségeket - kdteles a Szolgdltatd részére megfizetni
(pl. a Bérlet nem Szolgdltatdsi TerUleten vald befejezése, stb.)

?.2.2 A Felhaszndlb koteles a motor elinditasdt megeldzden abbdl a szempontbdl is
megvizsgdini a GépjarmUvet, hogy van-e rajta jelentés szennyezodés, beleértve a
dohdnyzd&sra utald korolmeények (pl. fUstszag, hamu-, cigaretta csikk maradvanyok)
és feljeskorlen és a valésadgnak megfelelbéen jelenteni az ilyen kordlményt az
Ugyfélszolgdlatnak. Amennyiben a Felhaszndalé nem jelez az Ugyfélszolgdlat felé
jelentés szennyezbdést, de a kovetkezd bérld vagy a Szolgdaltaté (illetve ennek
alvéllalkozéja) mar igen, akkor ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a
Felhaszndl6 okozta a szennyezddést, és igy az ezzel kapcsolatos takaritasi Potdij
fizetésére kotelezhetd.

?.2.11 A Felhaszndlo koteles a belsbégést motorral felszerelt GépjarmUbe a megfeleld
Uzemanyagot (dizel vagy benzin) tankolni. Rossz Uzemanyag tankoldsa esetén
koteles azonnal az Ugyfélszolgalatot értesiteni és - a Gépjarmivet a tovébbi karok
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elkertlése érdekében - nem haszndlhatja tovdbb, és koteles a Potdij és
kotbérlistdban rogzitett dsszegl Potdij fizetésére.

9.2.14 A Felhaszndlé koteles figyelembe venni, hogy a Gépjarmivet kizarélag a Toltd-
Partner, illetve az E-t6lt6 Partner mobilalkalmazdsdban jelzett toltépontokon
toltheti fel (Tolté-Partner esetén  kizdrélag normdl, 95-6s  oktdnszédm
Uzemanyaggal). Felhaszndlé e szabdly megsértése esetén a Potdij és
kotbérlistdban rogzitett dsszegl Potdij fizetésére koteles.

?.2.15 Amennyiben a Felhaszndld olyan benzinkUtndl vagy téltdhelyen tankol vagy tolti
fel a Gépjarmuivet, amelyet nem Toltd Partner vagy E-ToltO Partner Uzemeltet, Ugy
koteles ennek dijat sajat eszkdzeibdl kiegyenliteni. Amennyiben Felhaszndld a
taltéallomdason a Szolgdltatd nevére kidllitott AFA-s szamldt kér, amelyen szerepel a
Gépjarmu forgalmi rendszamais, és ezt eljuttatja a Szolgdltatdhoz, Ugy a Szolgdltato
a felmerdlt Uzemanyag koéltséget megtérti a Felhaszndld részére, azonban a Pétdij-
és kotbérlistdban rogzitett potdijat szamitja fel.

9.2.25 Amennyiben az adott ferUleten (pl. Reptlotér) rendelkezésre dll, és van szabad
hely,a Felhaszndlb koteles a kifejezetten a Szolgdltatd GépjarmUvei részére dedikdlt,
a10.4 pont szerint megfelel parkoléhelyen befejezni a Bérletet, ellenkezé esetben
a Szolgdltatéd a Pétdij és kotbérlistdban rogzitett 6sszegl pdtdijat szédmit fel.

©.2.27. Felhaszndlo koteles a GépjarmU kulcsait a Bérlet befejezésekor a Gépjarmiben
az erre szolgdld helyen elhelyezni. Amennyiben a Felhaszndldé a Gépjarmi kulcsait
vagy egyéb tartozékait, felszereléseit elvesziti, megrongdlja, illetve nem
szolgdltatja vissza legkésdbb a Gépjdrml tovdbbi haszndlat szdndéka nélkuli
elhagydsdt, illetve az Egyedi bérleti szerzédés megszUinését kdvetd 12 6ran beltl a
Szolgdltaténak, Ugy koteles a Potdij és kotbérlistdban rogzitett dsszegl pdtdijat
fizetni, és ezt meghaladdan koteles a kulcs illetve a Gépjarmi elvesztett, megrongdlt
egyéb tartozéka, felszerelése potladsanak koltségeit megtériteni.

9.3.1 Tilos a Gépjarmuibe prémium Uzemanyagot tfankolni. A prémium Uzemanyagok
fankoldsa esetén a normdl Uzemanyaghoz képest felmeruld pluszkoltséget, valamint
a Poétdij és kotbérlistdban rogzitett 6sszegl pédtdijat a Felhaszndld viseli. Az
Uzemanyag-kdartya a prémium Uzemanyag tankoldsa esetén nem haszndlhato.
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©.3.12 Tilos a GépjarmUvon a Szolgdltato dltal elhelyezett matricdkat eltéavolitani vagy
megrongdlni; e Tilalom megszegése esetén a Potdij és kotbérlistdban rogzitett
6sszegU pbdtdijat kell fizetni.

10.3 A Bérlet befejezése sordn a Felhaszndlo koteles

- t&jékozodni a Szolgdltatd dltal a Szolgdltatdsi Tervleten jovahagyott parkoldsi
lehetbségekrdl,

- a GépjarmUvet a 10.4 pont szerint megfeleld helyen leparkolni; ennek elmulasztdsa
esetén a P6tdlj- és kotbérlistdban rogzitett pbdtdijat kdteles fizetni.

- a kulcsokat (ha vannak a Gépjarmihoz), a parkolo-kartydt, elektromos toltési
kartydat és Uzemanyagkdrtydt, valamint visszahelyezni az erre a célra kialakitoft
taroloba,

- felhUzni az ablakokat és becsukni az ajtékat,

- akéziféket behizni,

- avilagitast lekapcsolni,

- meggyb6zodni arrdl, hogy az utasoldali [égzsdk be van kapcsolva

- eltavolitani a GépjarmUbdl a hulladékot vagy jelentds szennyezddést,

- a benzin vagy dizel meghajtést Gépjarmi esetén biztositani, hogy a Gépjarmi - a
mUszerfalon lévo kijelzd fanUsdga szerint - még legaldbb 15 km-es hatotdvra elegendd
Uzemanyaggal rendelkezzen; ennek elmulasztdsa esetén a Potdij- és kotbérlistdban
rogzitett potdijat kdteles fizetni,

- elekfromos GépjarmU esetén biztositani, hogy a Gépjarmi - a muiszerfalon lévd
kijelzd tanUsdga szerint - még legaldbb 15 km-es hatétavra elegendd 1oltottséggel
rendelkezzen, vagy a GépjarmU az E-Toltd Partner mobilalkalmazdsdban feltintetett
valamely toltdoszlopra csatlakozzon és a Gépjarmi toltése elinduljon; ennek
elmulasztdsa esetén a Potdij- és kotbérlistdban rogzitett pdtdijat kdteles fizetni.

10.4 Megfeleld parkoldhelynek mindsulnek a Szolgdltaté részére fenntartott (dedikdalt)
parkoldhelyek, valamint a dijfizetés ellenében vagy ingyenesen haszndlhato
kozparkoldk, koztervletek. A Gépjarmiveket Ugy kell leparkolni, hogy azok a
kozforgalomban résztvevd személyek szamdara mindenkor hozzaférhetok legyenek.
Nem mindstlnek megfeleld parkoldhelynek a napi vagy iddszakos parkoldsi
korladtozdssal érintett terUletek (példdul: varakozni filos ,8 oratdl 19 ordig” vagy
Jkedden & ordatél 13 6rdig” kiegészitd jelzéssel); ilyen tertleten a Felhaszndld nem
parkolhatja le a Gépjarmivet. Ez vonatkozik a mar elrendelt, de hatdlyba még nem
lépett forgalmi tilalmakkal érintett tervuletekre (példdul események vagy dthelyezés
miattiideiglenes parkoldsi tilalmakra) is.
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Elektromos Gépjarmu esetében megfeleld parkoldhelynek mindsul az E-Toltd Partner
mobilalkalmazdsdban feltuntetett valamely toltédllomas is azzal a feltétellel, hogy a
Felhaszndld a toltboszlopra csatlakoztatja a GépjarmUvet és elinditja a Gépjarm
foltését; atoltés elinditdsa nélkul tilos atoltddllomdason parkolni a GépjarmUvel; ennek
elmulasztdsa esetén a Potdij- és kotbérlistdban rogzitett pdtdijat koteles fizetni.

10.12 Ha a Felhaszndld elmulasztja visszaszolgdltatni a Gépjarmivet, a Szolgdltatd
jogosult a Felhaszndld koltségére birtokba venni a GépjdrmUvet. A Szolgdltatd - a
kozlekedésbiztonsdg szempontjainak figyelembevétele mellett - jogosult a
Gépjarmuhoz  vald hozzdférést technikai eszkozokkel, tdvolrdl haladéktalanul
megszuntetni.

Ezt meghaladdan a Szolgdltatd tovabbi ellendrzés és vizsgdlat nélkul is jogosult Ugy
kezelni a helyzetet, hogy a Felhaszndld e magatartdsa a Buntetd Torvénykonyvrol
szolo 2012, évi C. torvény 370. §-a szerint mindsuld lopds, vagy 372. §-a szerint
min6sUlG  sikkasztds, vagy 380. §-a szerint mindsuld jarml onkényes elvétele
bUncselekménye alapos gyanUjdt jelenti, amelyre fekintettel a Szolgdltaté az ezen
bUncselekmények elhdritdsdhoz szukséges intézkedéseket haladéktalanul megteheti.
llyen esetben a Felhaszndlo koteles a GépjarmU keresése, kerestetése, a Szolgdltatdsi
TerUletre vald visszaszdllitdsa Potdijat és koltségeit, a Gépjarmuiben bekovetkezd
minden kdart, tovabbd minden mdas felmerild koltséget és kart koteles megtériteni a
Szolgdltatd részére.

11.3 A Felhaszndld hibdjabdl bekdvetkezd baleset esetén a Felhaszndld kdartéritési
felelossége a Gépjarmuiben keletkezett kdrokra ajelen szerzddésben foglaltak szerint
all fenn. A Felhaszndld a GépjarmUben bekdvetkezett kdrok megtéritése mellett az
egyéb a Potdij- és kotbérlistdban feltuntetett Pétdijakat, valamint az harmadik
személyek kozremUkodésébdl eredd egyéb koltségeket is koteles megfizetni.  (pl.
kiszallasi dij és autdszdllitasi koltség).

11.4 A Felhaszndlo felelbs a Gépjarmuvel elkdvetett kozlekedési szabdlysértések vagy
bUncselekmények kovetkezmeényeiért. A Felhaszndld kdteles megtériteni minden ebbdl
ered6 kart, és teljeskorten mentesiteni a Szolgdltatot harmadik személyek kovetelései
alol. A kozlekedési szabdlysértésekkel (figyelmeztetések, birsagok, bintetések stb.)
kapcsolatos Ogyintézésért a Felhaszndald kdteles a Szolgdltatd részére a Potdij- és
kotbérlistdban roégzitett Pétdijat fizetni minden egyes esetben.
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11.6 Ha a Felhaszndléonak felrdhatd okbdl az dltala bérelt Gépjadrmivet a Fovarosi
Onkormdnyzati Rendészeti Igazgatdsdg, vagy barmely mas hatésag az Egyedi bérlefi
szerzodés ideje alatt, vagy azt kovetden, a Bérlet befejezésekor nem megfeleld
parkolohelyen vald parkoldsa miatt elszdllitja, elszdllittatja (o fovdbbiakban:
,Hatosagi Elszallitas™), illetve a Gépjarmivon kerékbilincset helyez el a Felhaszndld
kodteles megtériteni a Szolgdaltatonak a Hatésagi Elszallitas miatt a Szolgdltatondl
felmerUld minden kolfséget, birsdgot, buntetést és dijat, igy kilondsen, de nem
kizarolagosan az elszdllitdsi-, taroldsi- és kivaltasi dijakat és koltségeket, illetve a
kiszabott birsdgokat és buntetéseket, tovdbbd mindezeken felUl a Felhaszndld
koteles megfizetni a Potdij- és kotbérlistdban e vonatkozdsban régzitett Potdijat.

11.7 A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott esetekben, tovdbbd az ASZF 9.2.
pontjdban rogzitett Alapvetd kotelezettségek be nem tartdsa és a 9.3. ponthban foglalt
Tilalmak betartdsdnak elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd a Pétdij- és kotbérlistdban
meghatdrozott  dsszegl  Pétdijak  felszdmitdsdra  jogosult  felmerild
tobbletszolgdltatdsai fejében. Egy esemény kapcsdn tobbféle Potdij is
felszdmithatd, amennyiben ezek alapjdul szolgdld korolmények bekdvetkeztek (pl.
kiszdllasi dij és kerékbilincs Ugyintézés dija). A hatdsdgok részére (pl. birsagok)
valamint a mds harmadik személyek (pl. autdbmentd) részére fizetendd koltségek a
Potdijakon felUl fizetendok.

1. KOTBEREK

10.11 Abban az esetben, ha a Felhaszndld az Egyedi bérleti szerzbdés megszinésének
- ide nem értve a Day-cap szolgdltatds Uj szerzodés létrejottére vonatkozd esetét (6.5
pont) - idopontjdig (maximdlis Bérletiidétartam lejarta, felmondds) felrbhatbéban nem
fejezi be ajelen 10. pontban eléirtak maradéktalan betartdsaval szerzé6désszerlen
a Bérletet, illetve a GépjarmUvet jogosulatlanul tovdbb haszndlja vagy nem adja
vissza a Szolgdltatd birtokdba a Gépjarmivet, Ggy a Potdij és kdtbérlistdban
rogzitett mérték( kotbér fizetésére koteles.

11.8 A 9.4 pontban régzitett SzigorU Tilalmak megszegése esetén a Felhaszndld a
felmerolt Potdijak és koltségek megfizetésén kivol a Potdij- és kétbérlistdban
meghatdrozott esetekben az ott meghatdrozott dsszegl Kotbér megfizetésére is
koteles.

9.4 Szigord tilalmak
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9.4.1 Szigortan tilos a GépjarmU vezetésének dtengedése bdrmely mds személy
(beleértve mds Felhaszndlot is) részére. A Gépjarm(U vezetésére kizdardlag az a
Felhaszndld jogosult, aki az adott Egyedi szerzddést megkototte. Amennyiben az
Applikdacidban rogzitett médon a Gépjarmi vezetésére mdsik személy is feljogositdsra
kerult, Ugy rd ez atilalom nem vonatkozik.

@.4.2 Szigortuan tilos a Felhaszndld bejelentkezési adatainak megosztdsa, illetve
szdndékos vagy gondaflan mdodon  harmadik  személyek  (beleértve mads
Felhaszndlokat) részére vald hozzdaférhetbveé tétele (felhaszndloi név, jelszo).

A bejelentkezési adatok szandékos vagy gondatlan hozzdférhetdvé tételének mindsul,
ha a Felhaszndalo:

- a bejelentkezési adatokat harmadik személyekkel bdarmely modon kozli,
és/vagy

- a bejelentkezési adatokat harmadik személyek szdmdra hozzdaférhetéen - a
fitkossagot észszerlen elvdarhaté modon biztositd intézkedések nélkul - tdrolja,
és/vagy

- a Felhaszndld Applikacidba vald bejelentkezési adatainak jogosulatian személy altali
haszndlata sordn nem muUkodik egyutt a Szolgdltatoval, igy nem jelzi errdl vald
fudomdsszerzését kovetden haladéktalanul ajogosulatian haszndlatot, és/vagy

- nem muUkodik egyutt a Szolgdltatoval a jogosulatlan haszndld személyének
azonositasdaban.

@.4.3 SzigorUan tilos az Applikacié adatainak vagy a benne megjelenitett adatoknak
informdciotechnolégiai eszkdzzel vagy egyéb modon torténd kiolvasdsa, mdasoldsa
vagy manipuldlésa.

Q.4.4 Szigoruan tilos a GépjarmuUvet alkohol (abszolUt tilalom), kdbitészer vagy olyan
gyogyszer hatdsa alatt vezetni, ami hdtranyosan befolydsolhatja a vezetési
képességét.

@.4.5 Szigoruan tilos a GépjarmUvet épitett Gton kivuli kozlekedéshez, motorsport vagy

bdrmilyen verseny céljara haszndini.

9.4.6 Szigoruan tfilos az Extrém vezetés, illetve a jarmuivel a koziti kozlekedés sordn
szokdsosan haszndltakon kivil mds mandvereket végezni (pl. driffelni, farolni,
gyorsuldsi versenyezni, gumit leégetni stb.).
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9.4.7 Szigoruan tilos a Gépjarmuivet blUncselekmény elkdvetésére vagy annak sordn
haszndlni, kilonos tekintettel a kozlekedési bUncselekményekre, de beleértve minden
mds bUncselekményt is.

©.4.8 Szigortan ftilos barmilyen d&talakitasi munkdat végezni vagy végeztetni a
Gépjarmivon.
?.4.9 Szigoruan tilos a kozlekedési szabdlyok sUlyos megszegése, igy kilondsen - de
nem kizdrolagosan - az eldirt sebességkorldtozdsok sUlyos tlllépése az aldbbi
mertékekkel:

- legfeljebb 49 km/bra sebességhatdr esetén tobb, mint 100%-kal;
- 50-69 km/éra sebességhatdr esetén t6bb, mint 60%-kal;

- 70-99 km/bra sebességhatdr esetén tobb, mint 40%-kal;
- 100-119 km/6ra sebességhatdr esetén tobb, mint 30%-kal
- 120 km/ora és afeletti sebességkorldtozds esetén tobb, mint 20%-kal.

?.4.10 Szigoruan tilos a GépjarmUvet vagy annak tartozékait szédndékosan vagy
sUlyosan gondatlanul rongdilni, illetve olyan szdndékos vagy sUlyosan gondatian
magatartdst tanUsitani, amellyel kapcsolatban a kdrokozds kdzvetlen veszélye
fenndall.

Q.4.11 SzigorUan tilos a kdreseményre és/vagy balesetre vonatkozd haladéktalan, még
a helyszinen megtett bejelentési kotelezettséget elmulasztani és a helyszint az
Ugyfélszolgdlat hozzdjaruldsa nélkul elhagyni, tovdbbd a kdrbejelentd és baleseti
bejelentd kitoltését, 5 napon bellli visszakUldését elmulasztani, kivéve, ha a
Felhaszndld énhibdjan kivol nem fudja az Ugyfélszolgdlat hozzdjaruldsét kérni (pl.
sUlyos sérulés), illetve a kdreseményt haladéktalanul bejelenteni (pl. sUrgds korhazi
ellatas esetén).

9.4.12 Szigoruan tilos a Gépjarmuvet a rendeltetésszert haszndlatra alkalmatiansag
(mUszaki hiba, egyéb rongdlédds) esetén haszndini.

9.4.13 SzigorUan tilos a GépjarmUvet Magyarorszag tertletérdl kivinni.

@.4.14 Szigortan tilos a GépjarmUhoz tartozd Uzemanyagkdrtydt azon a Gépjarmivon
kivoli mds jarmU Ozemanyaggal vald feltoltésére haszndini, mint amelyikhez az
Uzemanyagkdrtya tartozik, vagy az elektromos toltési kartydt azon a Gépjarmuivon
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kivoli mas jarmU feltoltésére haszndlni, mint amelyikhez az elektromos toéltési kartya
fartozik (visszaélés az Uzemanyagkdrtydaval vagy toltdkartydaval).

9.4.15 SzigorUan ftilos a GépjadrmUben dohdnyozni, hevitett dohdnyterméket
fogyasztani, e-cigarettat haszndlni, illetve pdrdt vagy fustotr kibocsdtd eszkozt
haszndlni vagy ezt mdsok szadmdra lehetdvé tenni.

@.4.16 Szigoruan tilos a Gépjarmuben dllatot szdllitani, kivéve, ha az olyan zart
hordozéban van, amit biztonsdgosan régzitenek a csomagtérben.

@.4.17 SzigortUan tilos a Bérlet befejezését kovetd, 10.8 pontban rogzitettek szerinti
megfelel& mindségl fényképkészitési kotelezettséget elmulasztani.

?.4.18 SzigorUan tilos elmulasztani a GépjarmU kulcsainak (ha vannak a Gépjarminek),
az Uzemanyagkdrtydnak, valamint a partner kedvezmény kartydnak, illetve az
elektromos toltési kartydnak Szolgdltatd részére vald visszajuttatdsat legkésdbb a
GépjarmU tovdbbi haszndlat szandéka nélkuli elhagydsdt, illetve az Egyedi bérleti
szerzodés megszinését kovetd legkésdbb 12 oran belul.

?.4.19 Szigoruan filos a GépjarmUvet az Egyedi bérleti szerzbédésben meghatdrozott
maximdlis idétartamot meghaladdan haszndlni, illetve ezen hataridén beltl a Bérlet
jelen ASZF-ben régzitettek szerinti befejezését elmulasztani, a Gépjarm Szolgdltatd
birtokdba vald visszabocsatdasat elmulasztani, kivéve, ha a Felhaszndld a Bérletet neki
nem felréhatéan nem tudja hatdriddben befejezni és emiatt az Ugyfélszolgdlattal a
kapcsolatot ahatdariddn belul felvette.

?.4.20 SzigorUan tilos a Szolgdltatd kifejezett irdsbeli hozzdjaruldsa nélkul a
Gépjarmuvet olyan moédon haszndlni, amely alkalmas arra, hogy azt aldtszatot keltse,
hogy a Szolgdltatd valamely mdas személy tevékenységét, véleményét tdmogatja vagy
nem ftdmogatja, mds személy véleményével egyetért vagy azzal nem ért egyet (pol.
politikai célt gylléseken vald részvétel, felvonulds, illetve mas rekldmcéll haszndlat).

@.4.21 Szigortan tilos a GépjarmUvet olyan helyen hagyni (ideiglenesen vagy
véglegesen), ahol a Gépjarmu sértetlensége, sértetlen muszaki dllapota veszélyben
van. Amennyiben a GépjarmUvel vald tovdbbhajtds a GépjarmU épségének
veszélyeztetése nélkil nem lehefséges, haladéktalanul értesiteni  kell az
Ugyfélszolgdlatot és annak utasitdsai szerint kell eljérni, szikség esetén a megvarni a
kierkezd segitségef.
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11.9 A Felhaszndld koteles a szerzddésszegéssel a Szolgdltatonak okozott kardt is
megtériteni.

A kotbér osszegét a kdartérités dsszegébe akkor kell besz&dmitani, amennyiben a
karosodds kozvetlenol a kdtbérrel biztositott tilalom megszegésébdl kévetkezik be
(pl. abaleset a Felhaszndld sulyos sebességtillépése miatt kovetkezett be).

A kétbér tsszege a kdrtérités dsszegén felUl fizetendd, ha a kar bekovetkezte és a
kotbérfizetési kotelezettséget keletkeztetd magatartds kozott kodzvetlen okozafi
osszefuggés nincs (pl. a Felhaszndld tiltott modon dtengedi a vezetést és a
Gépjarmuivel a vezetd balesetet okoz).

11.10 A Szigortan tilalom ald esd Gépjarmi vezetésének dtengedése harmadik személy
részére (9.4.1 pont), valamint a bejelentkezési adatok harmadik személy részére valod
hozzdférhetové tétele (9.4.2 pont) esetén a GépjarmU harmadik személy dltali
haszndlata sordn felmerold Potdij- és/vagy Kotbérfizetési kotelezettség, illetve
kartéritési felelbsség a Szolgdltatd felé a Felhaszndlét terheli. A Felhaszndlét
terhelé kotbérfizetési kotelezettség a Potdij- és kdtbérlistdban foglaltak szerint
eltérd attdl foggden, hogy a Gépjdrmlvet haszndlé harmadik személy a
GépjarmUben kart is okozott-e; kdrokozds esetén a kotbérfizetési kotelezettség
magasabb. A Felhaszndld bejelentkezési adataival megkotott Egyedi bérlefi
szerzodés ellenkezd bizonyitdasig a Felhaszndlod dltal megkotott szerzbdésnek, illetve a
fenti Szigory tilalmak megszegésének mindsul.
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We inform our Users that in cases where the User does not fully comply with the rules
for the use of the Vehicles set out in these GTC, the additional services incurred will
be subject to the surcharge set out in the Surcharge and Penalty List or, in the case of
serious breaches of confract, to the penalty set out in the Surcharge and Penalty List.
Clause 8.4 of the General Terms and Conditions: surcharges for the User's non-
confractual behaviour or improper use of the Vehicle and penalties for the breach of
the Strict Prohibitions are setf out in the Surcharge and Penalty Schedule. The
Schedule of Surcharges and Penalties is available on the Website as Annex 1 1o the
GTC.

Below, you will find specific information on the pointsin the GTC that require the
payment of surcharges or penalties:

|. SURCHARGES

7.4 When entfering the Airport Transfer Zone, the queue gate will be automatically
opened by means of a number plate recognition system. If the barrier does not open
automatically, the Customer can access the parking area by using the parking card in
the Vehicle. If the barrier does not open despite the use of the parking card, the
Customer can request assistance to enter the vehicle by pressing the "Info" button on
the access panel. The Customer may not request a parking card; in the event of a
breach of this provision, the Service Provider shall charge the Customer for the
parking costsincurred on the basis of the parking card request. The Customer shall be
obliged to use and keep the parking card for its intended purpose and to return it fo its
storage place. In the event of improper use, loss or damage of the parking card, the
Customer shall pay a card replacement fee, the amount of which is specifiedin the List
of Surcharges and Penalties.

7.5 The use of parking spaces designated and reserved (dedicated) for other service
providers is expressly prohibited. If the Customer uses them, they shall pay a surcharge
in the amount specified in the List of Surcharges and Penalties.

8.9 (9)If the Customer fails to fulfil a contractual payment obligation in due time, the
Service Provider shall send an email to the Customer's registered email address
inviting the Customer to fulfil its payment obligation (hereinafter referred to as
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"Payment Notice"). If the Customer fails o pay the debt within the deadline specified
in the first Payment Notice despite the first Payment Notice, the Service Provider shall
send a second Payment Notice by email fo the Customer's registered email address
affer the deadline has expired without result, in which the Service Provider shall again
call upon the Customer to fulfil the payment obligation. Following the unsuccessful
expiry of the payment deadline specified in the second Payment Notice, the Service
Provider shall be entitled to fake measures to settle the debt directly or through its
agent without further notice to the Customer, in particular, to initiate proceedings for
payment of the claim against the Customer or fo transfer the claim to a debt collection
company. In the event of the Customer's late payment, the Service Provider shall be
entitled to a surcharge in accordance with the List of Surcharges and Penalties, with
regard to the costs incurred by the Customer for the collection of the debt, which the
Customer shall pay within the time limit specified in the bill issued in this respect. The
Customer acknowledges that, in the event of the tfransfer of the recovery of the debt
fo the debt collection agency, the amount of the surcharge payable, as set out in the
List of Surcharges and Penalties, shall be equal to the amount of the commission
payable to the debt collection agency

?.1.6 If the Service Provider's employee has to physically access the Vehicle due to the
Customer's non-contractual performance, the Customer shall pay the Service
Provider the amount of the callout surcharge set out in the List of Surcharges and
Penalties, and in case of leaving the Vehicle outside Budapest, the additional costs
incurred (e.g. fermination of the Rental in a non-Service Areq, etfc.)

©.2.2 The Customer shall also inspect the Vehicle for any significant dirt, including
conditions indicative of smoking (e.g. smoke odour, ash, cigarette butt residues),
prior fo starting the engine and report such conditions fully and truthfully fo the
Customer Service. If the Customer does not report significant contamination to the
Customer Service, but the next fenant or the Service Provider (or its subcontractor)
does, the Customer shall be presumed to have caused the contamination until proven
otherwise and shall be liable to pay the associated Cleaning Surcharge. .

@.2.11 The Customer is obliged to fill the Vehicle equipped with an internal combustion
engine with the appropriate fuel (diesel or petrol). In case of filling up with the wrong
fuel, the Customer shall immediately notify the Customer Service and - in order to
avoid further damage - shall not use the Vehicle any longer and shall pay the
Surcharge as set out in the List of Surcharges and Penalties
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©.2.14 The Customer must note that the Vehicle may only be charged at the charging
poinfs indicated in the Charging Partner or the E-Charging Partner's mobile
application (in the case of Charging Partner, only with standard 95 octane fuel). In the
event of a breach of this rule, the Customer shall be liable to pay the Surcharge and
the penalty fee set out in the List of Surcharges and Penalties.

©.2.15 If the Customer fills up or refuels the Vehicle at a petrol station or filling station
which is not operated by a Filling Partner or E-Charging Partner, the Customer shall
pay the charge for this from its own resources. If the Customer asks for a VAT bill
issued in the name of the Service Provider at the filling station, which includes the
registration number of the Vehicle, and sends it to the Service Provider, the Service
Provider will reimburse the Customer for the fuel costs incurred, but will charge the
surcharge setf out in the List of Surcharges and Penalties.

©.2.251f space is available in the area (e.g. Airport), the Customer shall complete the
Rental in the parking space specifically dedicated for the Service Provider's Vehicles,
as specified in clause 10.4, otherwise the Service Provider shall charge the amount of
the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties.

©.2.27.The Customer must leave the keys fo the Vehicle in the Vehicle in the designated
place on completion of the Rental. If the Customer loses or damages the keys or other
accessories or equipment of the Vehicle or fails to return them fo the Service Provider
within 12 hours of leaving the Vehicle without further use or of the termination of the
Individual Rental Agreement, the Customer shall pay the surcharge set out in the List
of Surcharges and Penalties, and shall pay the costs of replacing the keys or other
accessories or equipment of the Vehicle.

@.3.11tis prohibited to fill the Vehicle with premium fuel. The Customer shall bear the
additional cost of premium fuel compared to normal fuel, as well as the surcharge as
set out in the List of Surcharges and Penalties. The fuel card cannot be used for
premium fuel..

©.3.12 It is forbidden to remove or damage the stickers affixed to the Vehicle by the
Service Provider; in the event of a breach of this prohibition, the amount of the
surcharge and penalty fixed in the List of Surcharges and Penalties shall be payable.

10.3 When ferminating the Rental, the Customer shall
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- check the parking facilities approved by the Service Provider in the Service Areaq,

- park the Vehicle in the appropriate place as specified in clause 10.4; in the event of
failureto do so, the Vehicle shall pay the surcharge set out in the List of Surcharges and
Penalties

- return the keys (if any) fo the Vehicle, the parking card, the electric charge card and
the fuel card and fo the stforage space provided for this purpose,

- roll up the windows and close the doors,

- put the handbrake on,

- furn off the lights,

- ensure that the passenger side airbag is activated

- remove any debris or significant dirt from the Vehicle,

- in the case of a petrol or diesel-powered Vehicle, ensure that the Vehicle has
sufficient fuel for at least 15 km of range, as indicated by the instrument panel display;
failure tfo do so will result in the payment of the surcharge as set out in the List of
Surcharges and Penalties,

- inthe case of an electric Vehicle, ensure that the Vehicle has sufficient fuel remaining
fo cover adistance of at least 15 km, asindicated by the dashboard display, or that the
Vehicle is connected to a charging point indicated in the E-Charging Partner’'s mobile
application and the Vehicle starts charging; failure to do so will result in the payment
of the surcharge set out in the List of Surcharges and Penalties.

10.4 Parking spaces reserved for the Service Provider (dedicated parking spaces) and
public parking spaces and public areas that can be used for a fee or free of charge are
considered to be adequate parking spaces. Motor Vehicles must be parked in such a
way that they are accessible af all times fo persons using the public highway.

Areas subject to daily or periodic parking restrictions (e.g. "no waiting from 8 a.m. to
7p.m." or " Tuesdays from éa.m.to I p.m." with additional signage) are not considered
as appropriate parking areas; the Customer may not park the Vehicle in such areas.
This also applies o areas where traffic bans have already been imposed but have not
yet enteredinfo force (e.g. temporary parking bans due to events or relocation).
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In the case of an Electric Vehicle, a charging statfion indicated in the E-Charging
Partner’'s mobile application shall also be considered as an appropriate parking place,
provided that the Customer connects the Vehicle o the charging post and starts
charging the Vehicle; without starting the charging, it is prohibited to park the Vehicle
at the charging station; failure o do so will result in the payment of the surcharge set
out in the List of Surcharges and Penalties.

10.12 If the Customer fails to return the Motor Vehicle, the Service Provider shall be
entfitled to take possession of the Motor Vehicle at the Customer's expense. The
Service Provider shall be entitled, taking into account tfraffic safety aspects, fo
immediately ferminate access to the Vehicle by technical means from a distance.

Beyond that, the Service Provider shall be entitled to freat the situation without further
confrol and investigation as if the Customer's conduct constitfutes a reasonable
suspicion of theft as definedin Section 370, or embezzlement as defined in Section 372,
or the arbitrary faking of a vehicle as defined in Section 380 of Act C of 2012 on the
Criminal Code, in view of which the Service Provider may immediately tfake the
necessary measures to prevent these criminal offences. In such a case, the Customer
shall be liable to reimburse the Service Provider for the surcharge and costs of
searching for and locating the Vehicle, returning it to the Service Area, any damage fo
the Vehicle and any other costs and damages incurred.

11.3 In the event of an accident caused by the Customer’s fault, the Customer shall be
liable for damages to the Vehicle as set out in this Agreement. In addition to the
compensation for damage fo the Vehicle, the Customer shall also pay the other
surcharges indicated in the List of Surcharges and Penalties and ofher costs arising
from the involvement of third parties (e.g. delivery charges and fransportation costs.)
11.4 The Customer is liable for the consequences of any fraffic offences or criminal
offences committed with the Vehicle. The Customer shall be liable fo compensate for
any damage resulting therefrom and to indemnify the Service Provider in full against
any claims of third parties. For the administration of fraffic offences (warnings, fines,
penalties, etc.), the Customer shall pay the Service Provider the surcharge set out in
the List of Surcharges and Penalties in each case.

11.6 If, for reasons attributable o the Customer, the Motor Vehicle rented by him is
removed or towed away by the Municipality of Budapest, Law Enforcement
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Directorate or any other authority during the term of the Individual Rental Agreement
or thereafter, due to parking in an inappropriate parking space at the end of the
Rental Period (hereinaffer: "Official Removal”) or a wheel clamp is placed on the
Vehicle, the Customer shall reimburse the Service Provider for all costs, fines, penaltfies
and feesincurred by the Service Provider due to the Official Removal, including but not
limited to, the charges and costs of removal, sforage and redemption, and any fines
and penalties imposed, and in addition fo the above, the Customer shall pay the
Surcharge and Penalty Charges set out in the List of Surcharges and Penalties in this
respect.

11.7 In the cases expressly provided for in these GTC, and in the event of non-
compliance with the Basic Obligations set out in Clause 9.2 of these GTC and the
Prohibitions set out in Clause 9.3, the Service Provider shall be entitled to charge the
Surcharges set out in the List of Surcharges and Penalties in the amount of the
Surcharges in consideration of the additional services incurred. More than one
Surcharge may be charged in connection with the same event, provided that the
circumstances giving rise fo them have occurred (e.g. drop-off fee and wheel clamp
administration fee). Charges payable to public authorities (e.g. fines) and other third
parties (e.g. fowing services) are payable in addition fo the Surcharges.

II. PENALTIES

10.11 If the Customer fails to return the Motor Vehicle, the Service Provider shall be
entfitled to take possession of the Motor Vehicle at the Customer's expense. The
Service Provider shall be entitled, faking info account traffic safety aspects, to
immediately terminate access to the Vehicle by fechnical means from a distance.

Beyond that, the Service Provider shall be entitled to freat the situation without further
confrol and investigation as if the Customer's conduct constitfutes a reasonable
suspicion of theft as defined in Section 370, or embezzlement as defined in Section 372,
or the arbitrary faking of a vehicle as defined in Section 380 of Act C of 2012 on the
Criminal Code, in view of which the Service Provider may immediately take the
necessary measures to prevent these criminal offences. In such a case, the Customer
shall be liable to reimburse the Service Provider for the surcharge and costs of



CARSHARING

w/go

searching for and locating the Vehicle, returning it to the Service Area, any damage fo
the Vehicle and any other costs and damages incurred.

11.8 Inthe event of abreach of the Strict Prohibitions set out in clause 9.4, the Customer
shall, in addition to payment of the Surcharges and costs incurred, also be liable fo pay
the amount of the Penalty in the cases specified in the List of Surcharges and Penalties.

9.4 Strict prohibitions

Q.41 It is strictly prohibited to allow any other person (including any other Customer)
fo drive the Vehicle. Only the Customer who has concluded the relevant Individual
Confractis entfitled fo drive the Vehicle. If another person has been authorised to drive
the Vehicle in the Application, this prohibition does not apply fo that person.

@.4.2 1t is strictly forbidden fo share the Customer's login details or to make them
available to third parties (including other Customers), whether infentionally or
negligently (user name, password).

Intfentional or negligent disclosure of login data shall constitute when the Customer:
discloses the login data fo third parties by any means, and/or

stores the log-in dafa in a way that makes them accessible to third parties without
faking measures that can reasonably be expected to ensure confidentiality; and/or

- fails fo cooperate with the Service Provider in the event of unauthorised use of the
Customer's log-in datain the Application by any unauthorised person, and thus fails fo
report the unauthorised use immediately upon becoming aware of it, and/or

- fails to cooperate with the Service Provider in identifying the unauthorised user.

9.4.2 1t is strictly forbidden to read, copy or manipulate the data of the Application or
the data displayed in it by means of information technology or any other means.

9.4 .31t is strictly forbidden to drive the Vehicle under the influence of alcohol (absolute
prohibition), drugs or any other medication that may adversely affect your ability to
drive.

Q.4.4 Itis strictly forbidden to use the Motor Vehicle for off-road driving, motor sports
or any kind of competition.
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@.4.6Itisstrictly forbidden tfo perform extreme driving or manoeuvres with the Vehicle
ofher than those normally used in road traffic (e.g. drifting, tailgating, acceleration
racing, tyre burning, etc.).

@.4.7 It is strictly forbidden to use the Vehicle fo commmit or in the course of committing
a criminal offence, in particular traffic offences, but including any other criminal
offence.

9.4.8 It is strictly forbidden to carry out or cause to be carried out any modification
work on the Motor Vehicle.

?.4.9 Serious infringements of fraffic rules, in particular, but not limited to, serious
exceeding of the speed limits, are strictly prohibited, to the following extent:

- by more than 100% for speed limits up to 49 km/h;

- by more than 60% for speed limits of between 50 and 69 km/h;
- by more than 40% for speed limits of between 70 and 99 km/h;
- by more than 30% for speed limits of between 100 and 119 km/h
- by more than 20% for speed limits of 120 km/h and above.

?.4.10 It is strictly prohibited fo intentionally or with gross negligence damage the
Vehicle orifs accessories or fo engage in infentional or grossly negligent conduct which
could cause an imminent risk of damage.

@.4.11 It is strictly forbidden fto fail fo immediately report the damage and/or accident
while still on the premises and to leave the premises without the consent of the
Customer Service, and to fail fo complete and return the damage and accident report
form within 5 days, unless the Customer is unable to obtfain the consent of the
Customer Service through no fault of his own (e.g. serious injury) or fo report the
damage event immediately (e.g. in case of emergency hospitalisation).

9.4.12 It is strictly forbidden to use the Vehicle if it is unfit for its infended use (technical
defect, other damage).

?.4.13 It is strictly prohibited to take the Vehicle out of the ferritory of Hungary.

@.4.14 1t is strictly forbidden fo use the fuel card belonging fo the Motor Vehicle o
refuel a vehicle other than the one to which the fuel card belongs or to use the electric



CARSHARING

w/go

charge card to refuel a vehicle other than the one to which the electric charge card
belongs (misuse of the fuel card or charge card).

@.4.15 It is strictly forbidden to smoke, consume heated tobacco products, use e-
cigaretfes or use or allow ofhers to use any vapour or smoke emitting device in the
Vehicle.

Q.4.16 It is strictly forbidden to carry any animal in the Vehicle unless it is in a closed
carrier securely fastened in the luggage compartment.

@.4.17 It is strictly prohibited to fail to take photographs of a satisfactory quality after
the end of the Rental as set out in clause 10.8.

?.4.18 11 is strictly forbidden to fail fo refurn the Vehicle keys (if any), fuel card, partner
discount card or electric charge card fo the Service Provider no later than 12 hours
affer the Vehicle is left without further use or after the termination of the Individual
Rental Agreement.

?.4.19 It is strictly forbidden to use the Vehicle beyond the maximum period of fime
specified in the Individual Rental Agreement or fo fail to complete the Rental as
provided for in these GTC within this period, or to return the Vehicle to the Service
Provider's possession, unless the Customer is unable to complete the Rental within the
fime limit through no fault of their own and has contacted the Customer Service within
the fime limit.

?.4.20 It is strictly forbidden fo use the Vehicle in any way that could give the
impression that the Service Provider supports or does not support the activities,
opinions, or agrees or disagrees with the opinions of another person (e.g. participation
in political rallies, parades or other advertising) without the express written consent of
the Service Provider.

9.4.21 It is strictly forbidden fo leave the Vehicle (temporarily or permanently) in a
place where the infegrity or undamaged fechnical condition of the Venhicle is
endangered. If it is not possible to drive the Motor Vehicle without endangering the
infegrity of the Motor Vehicle, the Customer Service must be informed immediately
and proceed as instructed, if necessary waiting for assistance to arrive.

11.9 The Customer shall also compensate the damage caused to the Service Provider
by the breach of contract.
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The amount of the Penalty shall be set off against the amount of compensation if the
damage results directly from the breach of the prohibition covered by the Penalty (e.g.
the accident was caused by the Customer's serious speeding).

The penalty shall be payable in addition to the amount of damages if thereis no direct
causal link between the occurrence of the damage and the conduct giving rise to the
obligation to pay the penalty (e.g. the Customer illegally lets the Customer drive and
the driver causes an accident with the Motor Vehicle).

11.10 In the event that the driving of the Vehicle is fransferred to a third party (clause
?.4.1) and the log-in data is made available to a third party (clause 9.4.2), which are
strictly prohibited the Customer shall be liable to pay the Surcharge and/or Penalty
Charge and shall be liable to pay damages to the Service Provider for any liability
arising from the use of the Vehicle by a third party. The obligation of the Customer fo
pay a penalty shall be different according to the List of Surcharges and Penalties,
depending on whether the third party using the Vehicle has caused damage fo the
Vehicle; in the event of damage, the obligation fo pay a penalty shall be higher. An
Individual Rental Agreement concluded with the Customer's login details shall be
deemed to be a contract concluded by the Customer and a breach of the above Strict
Prohibitions, until proven otherwise.



